Juhtivpéaastekorraldaja omab kogu informatsiooni valvevahetuses
toimuvast

Hairekeskuse Pdhja-Eesti keskuse juhtivpaastekorraldaja Lily Kassi sdnul on hea,
et Hairekeskuse t0tsaalis on alati olemas Uks inimene, kes omab informatsiooni
kbigest sindmusega seonduvast.

Lily Kass meenutab Ussisoo liiklusavariid 2009.a jaanuaris, kus porkusid kokku kaks
sBiduautot ning mille tulemusel hukkus mitu noort inimest.

,,Paastekorraldaja vottis vastu hddaabikdne ja tegi riskihinnangu. Vanempaéastekorraldaja
koostdos teiste paastekorraldajatega saatis juba samal ajal valja esimese kiirabibrigaadi
ning paastemeeskonna. Toimis meeskonnattd selle kdige paremas moistes. Kui
meeskond on hea, on ka minul hea ning lihtne oma t6dd teha. Tanu efektiivsele
infovahetusele toosaaliga oli mul olemas kogu vajalik info, mida edastada nii
reageerivatele meeskondadele, Kkiirabibrigaadidele kui ka erinevate ametkondade
vastutavatele ning mille pdhjal teha edasisi otsuseid ressursi kaasamiseks®, meenutab
Lily Kass. Lily arvates on hea, kui suursindmuste korral votab juhtimise endale Uks
inimene, keda vajadusel toetavad teised. Tingimusel, kus kogu oluline ja Kkriitilise
vaartusega info koondub (he inimese katte on véhem véimalusi midagi unustada, teha
kuskil viga voi jatta midagi kahe silma vahele. Eeltoodu ei tdéhenda aga sugugi seda, et
erinevate otsuste langetamise, info kogumise ja jagamisega peab hakkama saama (ks
inimene. Alati tuleb mdelda ka tlesannete delegeerimisele.

,,Olen tdnulik oma kolleegidele, kes sellistel rasketel hetkedel annavad oma panuse, et
kdik toimiks ja sujuks. Eestlane on oma loomult killaltki kinnine ja habelik, mist6ttu
tanu hasti dnnestunud stiindmuse lahendamisele kaasaaitamise eest ei pruugi alati ule
huulte tulla. Eeltoodust ajendatuna tdnangi veelkord oma kolleege, paastemeeskondi ja
kiirabibrigaade véga hea koost60 eest”, tanab Lily Kass kdiki kolleege ja
koostodpartnereid.

Lily Kassi hinnangul on tddsaalile kdige raskemad need stindmused, kus Hairekeskuse
to0saalis ei omata kogu informatsiooni, mis stindmuskohal tépselt toimub ning mis voib
jargmisel hetkel toimuma hakata. Naiteks suured terminaalid, kus on koos palju erinevaid
kemikaale. ,Niisugustel objektidel toimuvate siindmuste puhul on oluline, et
juhtivpaastekorraldaja suudaks ka pisut ette mdelda ning vdimalikke riske hinnata.Vahel
aitab selles osas ka véljakujunenud vaist, Oeldes ette, milline tegevus jargmisena
kéivitada. On &&rmiselt meeldiv tunne, kui pééstetéode juht annab uue korralduse, kuid sa
oled selle juba enne selle andmist tditnud. See on tunnustus, mis lisab meie t66le séra
ning annab juurde vaid positiivseid emotsioone*.

Mida tahendab kaheastmeline kutsetootluse stisteem?

Kui abivajaja helistab hddaabinumbrile 112, siis vastatakse kdnele esimeses astmes t66d



tegeva paastekorraldaja poolt, kelle Glesandeks on valja selgitada mis on juhtunud, mis
litki stindmusega on tegemist ning kui raske/kiire siindmusega on tegemist. ,,Kui
hé&daabikdnest selgub, et tegemist on Kkiiret reageerimist ndudva sindmusega (nt
hingamisseiskus, uppumine, liiklusbnnetus raskelt kannatanutega jne) tuleb
paastekorraldajal &&rmiselt luhikese aja jooksul vélja selgitada ka slindmuse asukoht.
Maapiirkonnas toimuvate sindmuste puhul vdib mdnikord tdpse teejuhatuse/tdpse
asukoha madaratlemine votta Usna palju aega, mistottu suund, kuhu poole meeskonnad
juba kone véltel Hairekeskuse teises astmes tO6tavate vanempéastekorraldajate poolt
vélja saadetakse, omab madravat tédhtsust. Vahel on abivajaja nérvis ja solvunud, et mis te
seal kisite niipalju, saatke juba abi, teadmata, et abi on juba teel", selgitab Kass todsaali
t06d. Kassi sonul rahustab helistajat tihti just padstekorraldaja poolt antav info, et kiirabi
vOi paastemeeskond juba sdidab, kuid héirekeskus soovib veel tépsustada teejuhatust
ning olukorda suindmuskohal.

Valjakutse menetlemise teises astmes saadab vanempaastekorraldaja (kokkuleppeliselt
logistik) valja abi. Pohja-Eesti keskuses tddtab Uhes valvevahetuses korraga kolm
logitikut: 2 meditsiinivaldkonna logistikut ja 1 p4&steala logistik.

Meditsiinivaldkonna logistikud jélgivad eelkdige pééstekorraldajate poolt vastuvdetud
kiirabi reageerimist vajavaid valjakutseid, puldes leida nende teenindamiseks parimaid
logistilisi lahendusi. Suures plaanis jaguneb Pohja-Eesti keskuses kiirabilogistikute t66
kaheks: Tallinna linna ning selle lahiimbrusesse jaéavate Kkiirabiliste véljakutsete
teenindamine ning Harjumaale, Raplamaale ja Jarvamaale vastuvdetud Kkiirabiliste
valjakutsete teenindamine. On aarmiselt oluline, et kiirabibrigaadid ei sdidaks teineteise
suhtes risti, kulutades sellega valjakutse teenindamiseks liialt aega ja ressurssi. Usna
tavaparane on logistikute t06s ka see, et kiirabibrigaade tuleb thelt kutselt suunata tmber
teisele, kiiremale véljakutsele.

Kui kiirabilogistikud saadavad valja ning peavad infovahetust kiirabibrigaadidega, siis
paasteala logistik teeb analoogseid tegevusi paasteala valjakutsete korral. Tema
valjasdidukorralduse alusel reageerivad stiindmusele lahimad pé&éstemeeskonnad ning just
tema on ka hdirekeskuse poolseks esimeseks kontaktiks Ule raadioeetri. Péésteala
logistiku t66 erineb kiirabi logistiku toost eelkdige selles osas, et kui kiirabilogistikud
alarmeerivad Uhele sindmusele enamus juhtudel vaid ihe kiirabibrigaadi, siis paasteala
valjakutsete puhul vdib korraga véljasaadetavaid meeskondi olla rohkem kui 10.

Logistikute t06s on &armiselt oluline omavaheline koost6d ning kogu meeskonna tugi.
Uksteist tuleb toetada olenemata sellest, kas tegemist on puhtalt Kiirabilise vOi
paastevaldkonna stindmusega v0i komplekssiindmusega, kuhu reageerivad nii péaéste kui
kiirabiressursid. Kui valjakutseid on palju, kuid ressurssi napib tuleb teha kiireid otsuseid,
mis vBivad mdnikord nduda ka juhtimistasandi sekkumist, mistdttu ei ole valistatud, et
ressursihaldusega tegeleb lisaks 3-le logistikule ka juhtivpaastekorraldaja.

Juhtivpiistekorraldaja on ka ,,piksevardaks

Lily Kass meenutab hte hiljutist kdnet, kus tks harrasmees elas oma pahameelt valja



Hairekeskuse peale. ,,Ma rdidkisin temaga, kuid 10ppkokkuvottes ei saanudki ma aru,
millest oli tema pahameel tekkinud. Ta iitles: ,,Pange oma 112 kinni, seda ei ole iildse
vaja. Teile on Stalinit vaja!““. Kuna mina jdin antud fraasi jargselt rahulikuks ning
uritasin endiselt teada saada, millega saaksin teda aidata, arritas minu kditumine helistajat
veelgi. Kone I6ppes hadrrasmehe arvamusavaldusega, et me oleme ko&ik siin mestis
riigikogu ning politseiga, mistdtttu ei helista tema enam kunagi numbrile 112,

Lily sdnul ongi vahel kbige parem see niidelda paha tuju jutt &ra kuulata ja tadnada
helistajat. Kui ,,vanemad“ ja kogenenumad piéstekorraldajad saavad analoogsete
kdnedega hasti hakkama, siis védhese praktikaga péaastekorraldajad ei ole sellise
suhtumisega harjunud, mist6ttu voetakse t06sse puutuvat liialt hinge. Seda tuleks aga
enese saastmise eesmargil valtida.

Lily meenutab veel Uhte juhtumit Tallinna l&histelt Mdigust, kus inimene helistas ja
soovis kiirabi. ,,Kui ma asusin meditsiini kiisimustiku abil viljakutset tootlema, et
selgitata valja, mis juhtus, keeldus helistaja minuga koostodd tegemast. Selle asemel, et
vastata minu poolt esitatavatele kusimustele, alustas ta sGimamist ning dhvardamist.
Kdigest hoolimata Gtles mu sisetunne, et antud véljakutsele on vaja reageerida. Minu
sisemise veendumuse sunnil saatsime sundmuskohale Kkiirabi omamata sealjuures
mingitki ettekujutust stindmuskohal toimuvast. Sindmuse arenedes selguski, et toimunud
oli liiklusavarii, mille tagajérjel sai kannatada kaks inimest, neist tiks raskelt", raagib Lily
Kass.

Sltndmust tagantjargi analutsides leia Lily, et 6ige otsuseni aitas jouda eelkdige rahulik
ning sihikindel kutset6otlus. Jaades ise rahulikuks on véimalik saada olukord kontrolli
alla.  "Kui hairekeskus, Kkiirabi vOi paastemeeskond kéitub abivajajate vdi nende
lahedaste hinnangul valesti/halvasti, satutakse sellega koheselt meedia téhelepanu alla.
Kui aga abiandjate, sh héirekeskuse paastekorraldaja suhtes voetakse jdupositsioon, mis
paadib dhvarduste ja roppustega, ei vota ithiskond selles osas hukkamdistvat hoiakut®, on
Kass nordinud avalikkuse suhtumisest. Ulalkirjeldatud juntumi korral esitas Hairekeskus
avalduse politseile, mille tulemusel hadaabikdne sooritajat ka karistati ebatsensuursete
valjendite kasutamise eest. Kass leiab, et Hairekeskusel tuleb ennast kaitsta.

Paastekorraldaja peab hadaabikdnet toodeldes jaama ise alati rahulikuks. Véaga rasked on
suitsiidikdned. Siin ei tohi olla pealetiikkiv. Kui paastekorraldaja saab aru, et abivajaja ei
ole valmis kdne suunamisega ndustajale vdi psuhholoogile, voetakse tldjuhul valjakutse
vastu kiirabikutsena. Moni inimene (tleb: ,,Ma ei taha mitte kellegagi radkida, mulle
meeldib teie haal, arge suunake mind mitte kusagile, rge saatke kiirabi. Kui te suunate,
siis ma sooritan enesetapu®. Selline kone on vihese kogemusega paistekorraldajale raske.

Lilyle meenub juhus, kus helistaja Gtles suhteliselt Ilthikest aega t66l olnud
paéstekorraldajale, et ta tapab ennast &ara. Jargmisel hetkel kostus telefonitorust rongi vile
ning kdne katkes. Paastekorraldaja uritas kull abivajajale korduvalt tagasi helistada, kuid
keegi ei vastanud. Jargmisel hetkel helistas hdirekeskusesse rongijuht ja teatas, et inimene
on jaanud rongi alla. Onnetuseks sattus rongijuhi kdne samale paastekorraldajale, kes oli
juhtunust iipris Sokeeritud.



,»Selliseid asju meie t60s juhtub, mistottu on tihtipeale just juhtivpadstekorraldajal, kui
oma meeskonna juhil, vaja kolleege toetada mitte ainult to6ga seonduvates kisimustes,
vaid ka emotsionaalse tasakaalu taastamisel. Inimesel ei tohi lasta 1dbi poleda®, selgitab
Kass oma tooulesandeid.

Lily hinnangul on kill véga pikkade ning keerukate kdnede korral voimalik
juhtivpédéstekorraldaja konverentskdnena siindmuse lahendamisse kaasata, kuid
sekkumine ja abistamine ei ole sageli siiski voimalik. Helistajal on tekkinud
paastekorraldajaga eriline side, misdtttu ta hoiab kiivalt Kkinni just sellest
paastekorraldajast ning ei ole valmis teistega rddkima. ,,Ma olen kiill ldinud vahele ja
vahetanud paastekorraldaja vélja, kui on néha, et ta hakkab vésima, kuid hetke, millal
seda teha, peab dra tundma. Kord oli iks noormees, kes oli ldainud oma tidrukuga riidu,
mistottu ta oli otsustanud endalt elu votta. Kuna dnneks oli tegemist 66ga ning t6od oli
vahe, kestis meie vestlus 45 minutit. Hommikul valvevahetust I6petades, helistas
Héirekeskusesse seesama noormees ning tanas mind selle eest, et leidsin aega tema
drakuulamiseks ning ndu andmiseks. Voimalik, et pééstsin {the noore inimese elu®
meenutab Lily.

Hadaabikdne tootlemisel on kindlad reeglid

Tana, kus kiirabivéljakutsed on tlekaalus, on péastekorraldaja peamiseks igapaevaseks
toovahendiks meditsiinialaste  valjakutsete tootlemise  kisimustikud. Péasteala
véljakutsete tootlemisel juhindutakse samuti etteantud kiisimustest seotuna stindmuse
liigi ning objekti tulbiga, kuid lisaks tuleb tunda ka Paasteameti poolt kehtestatud
riiklikku véljasdidukorda. Lisaks reguleerivad péé&stekorraldajate t66d mitmesugused
tookorralduslikud juhendid ning reeglisitikud. Nt stiindmuse asukoha maératlemise ning
Héirekeskuse andmebaasi kirjeldamise juhend. Kui paastekorraldaja tootleb hddaabikdnet
korrektselt, on ka logistikul kerge oma t6d6d teha. Niisamuti kui pingutavad
paastekorraldajad stindmuse asukoha maaramisel, peaksid vaeva ndgema ka inimesed ise
kiire ning voimalikult tdpse asukoha edastamisel. Hairekeskuses on kasutusel kdnede
ulevoolu siisteem, mistdttu vBib nt Pohja-Eesti keskus vastata ka Louna-Eesti keskuse,
Ida-Eesti keskuse ja Ladne-Eesti keskuse konedele. Kuna sarnase kohanimega
asustustiksuseid on palju ning kdne voib tulla vdga erinevatest Eesti piirkondadest tuleb
paastekorraldajal alati tdpsustada, kust maakonnast/vallast helistatakse. Siinjuures voib
aga ette tulla ka seda, et kui kisida Tallinna inimese ké&est, kust te helistate, siis ta nagu
solvub: ,No kust ma siis ikka helistan. Tallinnast loomulikult.” Toenéoliselt abistaks
paastekorraldajat asukoha madratlemisel ka see, kui inimene (tleks kohe esimeses
lauses, tere, ma helistan Valgast. Asukoha nimetamine on orientiir, mis aitab mdelda
diges suunas ning leida sindmuse tdpne asukoht vdimalikult lihikese aja jooksul.

Pdhja-Eesti keskuse kogemus nditab, et juhtiv- ja peapéastekorraldajad jagavad oma
tarkust ja teadmiste pagasit meeleldi. On ju koolis dppimine turvaline, argipdev aga
hoopis teine. Uutel tulijatel ei ole pdhjust karta ning hdbeneda. Ei ole rumalaid kisimusi,
voOivad olla vaid rumalad vastused.
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