Mida tahendab kaheastmeline kutsetdotluse stisteem?

Kaheastmelise kutsetootluse korral teenindab uks paastekorraldaja abivajajaid ehk 112-le
helistajaid ja teine abiosutajaid ehk siis paastemeeskondi ja kiirabibrigaade.

Héirekeskuse sisemise to0korralduse muutmisega kaheastmeliseks alustati juba 2009.
aasta alguses. Varasematel aastatel pidi paéastekorraldaja tegelema kogu hadaabiteadete
menetlemise protsessiga algusest 16puni ehk siis vOtma vastu h&daabikdne, selgitama
vdlja abivajaduse, andma kiirabibrigaadile voi paastemeeskonnale véljasGidukorralduse
ning vahetama infot sindmuskohaga. Seega pidi tks ja sama péé&stekorraldaja kisitlema
abivajajat ja saatma vélja ka abi. Selline tookorraldus muutis kutsetdotluse aeglasemaks.

Eriti kiiret abi vajavate kutsete korral oli péastekorraldajal raske anda reeglitega
kehtestatud aja jooksul valjasdidukorraldus, sest kogu vajalikku informatsiooni ei olnud
veel joutud helistajalt kiisida ehk véljasdidukorraldus tuli anda kdnetodtluse ajal. Selline
lahendus ndudis h&daabikdne peatamist véljasdidukorralduse andmise ajaks vOi siis
tapsustavate andmete kogumiseks tagasi helistama. K&ne peatamise ajal vdis aga kdne
katkeda ning tagasihelistamisel ei pruukinud pdaastekorraldaja abivajajat koheselt voi
monikord ka enam uldse mitte kéatte saada.

Kuna to0saali koik tool olevad paastekorraldajad ei pea uue téokorralduse kohaselt enam
tegelema kogu tooprotsessiga, vaid kindlate ja konkreetsete toollesannetega, siis
kiirendab ja parendab uus tookorraldus kutsetdotlust ja infovahetust siindmuskohaga. Uue
tookorralduse eelised tulevad 112-le helistajatele esile just Kkiiret abi vajavate
hadaabiteadete korral.

Kutsetdotluse esimene aste

Kui abivajaja helistab h&daabinumbrile 112, siis vastab konele p&a&stekorraldaja, kes
selgitab ettenahtud kusimuste pdhjal valja, mis on juhtunud, millist abi vajatakse ning kui
raske/kiire sindmusega on tegemist ehk kui Kkiiresti tuleb viélja saata abi. Kui
hédaabikdnest selgub, et tegemist on kiiret reageerimist ndudva siindmusega, kus inimese
elu véi vara on ohus (nt hingamisseiskus, teadvusetus, uppumine, liiklusdnnetus,
tulekahju jne) tuleb péaastekorraldajal vélja selgitada slindmuse asukoht asusutustksuse
tapsusega.

Seejarel teeb péaastekorraldaja helistajale mérkamatult esmaste oluliste andmete
salvestuse ja jatkab téiendava informatsiooni kogumist. Helistajale esitatakse
tapsustavaid  klsimusi abivajaja seisundi ja/vdi sindmuse asjaolude kohta.
Maapiirkonnas toimuvate stundmuste puhul tuleb vélja selgitada tépne teejuhatus
abivajaja voi 6nnetuse asukoha leidmiseks. Tdpse teejuhatuse mééaratlemine voib votta
Usna palju aega, aga see on vaga oluline, kuna tépne teejuhatus kiirendab abi
kohalejéudmist. Paastekorraldaja rahustab kiiret abi ootavat helistajat :"Abi on juba teie
poole teel." Saadud tdiendav informatsioon sisestatakse helistajaga réakimise ajal st
reaalajas andmebaasi valjakutse lehele. Té&psustava informatsiooni kogumise jarel
Uhendatakse helistaja vajadusel abivajajale esmaste juhiste andmiseks Héirekeskuse
arstiga. Naiteks elustamisjuhiste andmiseks on Hairekeskuse arst helistajaga Uhenduses
kuni kiirabi saabumiseni.



Kutsetdotluse teine aste.

Valjakutse menetlemise teises astmes annab vanempéastekorraldaja (kokkuleppeliselt
nimetatakse teda logistikuks) esimeses etapis paastekorraldaja poolt salvestatud andmete
alusel kiirabibrigaadile ja/vdi paastemeeskondadele véljasdidukorralduse.

Logistikud jalgivad kogu aeg todprogrammi sisestatud valjakutseid, selgitavad vélja
nende teenindamiseks parimad logistilised lahendused ning annavad seejarel
valjasdidukorralduse. Muuhulgas on oluline jélgida, et kiirabibrigaadid ei s@idaks
teineteise suhtes risti, kulutades sellega véljakutse teenindamiseks liialt aega ja ressurssi.

On perioode, kus Kiirabi vajavaid véljakutseid on rohkem, kui hetkel wvabasid
kiirabibrigaade. Selleks ongi kiirabi vajavatele valjakutsetele abivajaja seisundi jargi
madratud teatud prioriteet ehk raskusaste. Kiiret abi vajavate sindmuste korral on
logistikul kiirabibrigaadile véljakutse andmiseks aega olenevalt raskusastmest 1-4
minutit. Madalama prioriteediga juhtumil tuleb anda véljakutse esimesel vdimalusel, kuid
vahemalt kahe tunni jooksul. Vajadusel tuleb Kkiirabibrigaade (helt (madalama
prioriteediga) véljakutselt suunata teisele, kiiremat abi vajavale véljakutsele. Véljakutsele
saadetud kiirabibrigaadile antakse raadioside v6i mobiiltelefoni teel paastekorraldja poolt
kogu tdiendav informatsioon abivajaja seisundi kohta ning tdpne teejuhatus abivajaja
leidmiseks.

Paastesiindmuste korral tédhendab sindmuse raskusaste eelkdige sundmuse ulatust,
kohalesaadetavate padstemeekondade varustust ja aega. Logistik alameerib siindmuse
liigist ja raskusastmest lahtuvalt valjasGiduplaani alusel  stindmuskohale
paastemeekonnad ja kiirabibrigaadid. Suurema stindmuse korral vdib Ghele siindmusele
reageerida rohkem kui kimme meeskonda. Valjasaadetud meeskondadele antakse
raadioside kaudu sundmuse kohta téiendavat informatsiooni ja tdpne teejuhatus
sindmuskohale sditmiseks. Saadud informatsiooni alusel saavad kohale sditvad
paastemeeskonnad ja kiirabibrigaadid koostada juba s6idu ajal esmase tegevusplaani.

Kui abi on valja saadetud, teavitavad logistikud koostatud plaanide alusel stindmustest
vastavaid ametkondi. Lisaks toimub pidev infovahetus sindmuskohaga. Kogu
infovahetus dokumenteeritakse logistikute poolt véljakutsekaardile. Téaiendavate
kiisimuste korral vdtab raadisoside kaudu vdi mobiiltelefoni teel kiirabibrigaad voi
paastetoodejuht Uhendust logistikuga. Kui varasema tookorralduse kohaselt soovis
naiteks paastetodde juht anda hairekeskusele taiendavat infot sindmuskohalt v6i kiisida
lisateavet, siis ei pruukinud ta tagasi helistades sattuda samale paastekorraldajale, kellega
ta eelnevalt réakis. Nii oli sindmuskohaga seotud info laiali mitme péastekorraldaja kaes
ja see raskendas kiiret tegutsemist. Nuludsest omavad kiirabibrigaadidele ja
paéstemeeskondadele véljas6idukorralduse andjad ehk logistikud kogu informatsiooni
kogu piirkonna siindmuste kohta ning see lihtsustab ja kiirendab infovahetust ja
suindmuse lahendamist.

Uue tdokorralduse korral toimub siindmuskohaga infovahetus spetsiaalsete numbrite
vahendusel ning sellega hoitakse 112 liin ainult hddaabiteadete vastuvotuks.



