Häirekeskuse Lõuna-Eesti Keskuse päästekorraldaja ametijuhend

1. Üldsätted

1.1. Struktuuriüksus: Lõuna-Eesti Keskus.

1.2. Ametikoht: päästekorraldaja.

1.3. Teenistuskoht: Kirde 14, Elva.

1.4. Alluvus: 

1.4.1. administratiivküsimustes peapäästekorraldajale või teda asendavale juhtivpäästekorraldajale;

1.4.2. päästevaldkonna operatiivteenistuslikes küsimustes peapäästekorraldajale või peapäästekorraldajat asendavale juhtivpäästekorraldajale;

1.4.3. meditsiinivaldkonna operatiivteenistuslikes küsimustes peaspetsialist-  arstile.

1.5. Asendamine:

1.5.1.  päästekorraldajat asendab teine päästekorraldaja, juhtivpäästekorraldaja või peapäästekorraldaja.

2. Ametikohale esitatavad põhinõuded

Päästekorraldaja ametikoht eeldab, et isik, kes asub teenistusse vastab alltoodud tingimustele ja omab alltoodud oskusi, isikuomadusi ja teadmisi:

2.1. kesk-, kesk-eri või kõrgharidus;

2.2. arvutikasutamise oskus (Office);

2.3. eesti keele oskus kõrgtasemel, vene keele oskus kesktasemel ametialase sõnavara valdamisega;

2.4. suhtlemisoskus ja valmidus meeskonnatööks;

2.5. otsustus- ja vastutusvõime, kohusetunne ning täpsus;

2.6. väga hea pinge- ja stressitaluvus;

2.7. keskendumise- ja kohanemisvõime;

2.8. empaatiavõime;

2.9. usaldusväärsus;

Päästekorraldaja ametikohal töötamine eeldab alljärgnevate täiendavate oskuste omandamist katseajal:

2.10. häirekeskuse direktori poolt kinnitatud Päästekorraldaja algväljaõppe programmi läbimine (va SKA Väike-Maarja Päästekooli päästekorraldaja eriala lõpetanud);

2.11. ametikohale vajalike arvutiprogrammide ja andmekogude käsitlemise oskus;

2.12. ametikohale vajalike side- ja infotehnoloogia vahendite käsitsemise oskus;

2.13. teeninduspiirkonna erinevate teenistuste operatiiv-teenistusliku dokumentatsiooni ning teenistuste võimaluste tundmine ja oskus sellele vastavalt tegutseda;

2.14. teeninduspiirkonna tundmine;

2.15. oskus kasutada Häirekeskuse tehnilisi töövahendeid.

3. Eesmärk

Päästekorraldaja tegevuse eesmärk on aidata kaasa Eesti Vabariigi territooriumil viibivate inimeste turvalisus tagamisele, abistades neid päästevaldkonna ja meditsiinialastes küsimustes võimalikul parimal viisil, võttes vastu ning töödeldes ja dokumenteerides õnnetusteateid, saates sündmuskohale päästemeeskonnad ja/või kiirabibrigaadid. Vajadusel teavitades sündmusest teisi vajalikke teenistusi ja pidades väljasõitnud meeskondadega operatiivraadiosidet.

4. Teenistuskohustused

Päästekorraldaja, juhindudes teenistuskohustuste täitmisel Eesti Vabariigi õigusaktidest, kohustub täitma alljärgnevaid teenistuskohustusi:

4.1. arvestama, jälgima ja fikseerima päästemeeskondade ja kiirabibrigaadide operatiivressurssi;

4.2. tundma oma valvekorra ajal häirekeskuse teeninduspiirkonna operatiivolukorda ja vahetuse üleandmisel viima töökohale asuv teenistuja kurssi sellel hetkel oleva operatiivolukorraga ja selle võimalike muutustega;

4.3. võtma vastu, töötlema ja dokumenteerima reaalajas kiirabi ja päästevaldkonda kuuluvaid väljakutseid kasutades selleks Häirekeskuses olevaid telekommunikatsioonivahendeid, juhendeid, kutsetöötlusmanuaale ja arvutiprogramme;

4.4. osutama kaasabi hädaabinumbrile 112 helistajate probleemile lahenduse leidmisel – võimalusel suunama kõne vastavale operatiivteenistusele või juhendama, kelle poole tuleks pöörduda. Fikseerima töödeldud kõne Häirekeskuse andmebaasis;

4.5. määrama hädaabinumbrile 112 helistajalt saadud informatsiooni põhjal väljakutseastme / prioriteedi;

4.6. alarmeerima olenevalt vajadusest päästemeeskondi ning kiirabibrigaade ning saama väljasõitvatelt meeskondadelt tagasiside sündmuskohale väljasõidu kohta, vastasel korral kordama alarmeerimist;

4.7. jälgima, et tema poolt vastu võetud pääste- ja/või kiirabiväljakutse saaks teenindatud vastavalt väljakutseastmele / prioriteedile;

4.8. saatma eluohtlikus seisundis abivajaja juurde lähima vaba või madalama prioriteediga kiirabibrigaadi (lähtudes iga kord konkreetsest olukorrast);

4.9. saatma sündmuskohale väljasõiduplaani alusel lähima vaba päästemeeskonna (lähtudes iga kord konkreetsest olukorrast)

4.10. ühendama kutsetöötluse järgselt ebaselge või eluohtliku probleemiga meditsiiniabi taotlevad helistajad peaspetsialist - arstiga;

4.11. soovitama meditsiinialast nõuannet soovival inimesel helistada vastavat nõuandeteenust pakkuvale teenuseosutajale. Kui see ei ole võimalik, siis ühendama kõne valves oleva peaspetsialist - arstiga;

4.12. teavitama peaspetsialist-arsti teeninduspiirkonnas aset leidvatest erilistest meditsiinialastest sündmustest või teeninduspiirkonna kiirabiressursiga tekkinud probleemidest väljakutse teenindamisel;

4.13. pidama operatiivraadiosidet sündmuskohale saadetud operatiivteenistuste meeskondadega;

4.14. dokumenteerima väljakutsega seotud informatsiooni ja edastama saadud informatsiooni õigeaegselt kõigile väljakutsetega seotud teenistustele teavitamise korra alusel;

4.15. täitma sündmuskohalt edastatud operatiivteenistuslikke korraldusi;

4.16. teavitama maakonna või kohaliku omavalitsuse kriisikomisjoni esimeest suurõnnetusest ja kutsuma tema korraldusel kokku kriisikomisjoni ning andma komisjonile operatiivset teavet;

4.17. võtma vastu väljastpoolt Lõuna-Eesti Keskuse teeninduspiirkonda tulnud õnnetusteated, sisestama tööbaasi ja kiiret reageerimist vajavate kutsete puhul helistama üle vastava piirkonna Häirekeskuse keskusele;

4.18. osalema tööalasel täiendkoolitusel;

4.19. täitma pea- ja juhtivpäästekorraldaja, juhtkonna ja teiste selleks volitatud isikute poolt antud muid ühekordseid tööülesandeid;

4.20. täitma peaspetsialist - arsti poolt antud, kiirabi valdkonda kuuluvate väljakutsete kohta käivaid, meditsiinialaseid korraldusi;

4.21. hoiduma tööandja juures tegudest, mis takistavad teistel teenistujatel teenistuskohustuste täitmist või kahjustavad teiste teenistujate või kolmandate isikute vara;

4.22. käituma teenistuses ja väljaspool tööaega vastavalt heaks kujunenud tavadele ja ametniku eetikanorme arvestades;

4.23. informeerima koheselt peapäästekorraldajat, tema puudumisel juhtivpäästekorraldajat või juhtkonda teenistuskohustuste täitmisel ilmnenud takistustest (distsipliini rikkumised, avariid jms) ning rakendama meetmeid olukorra lahendamiseks.

5. Õigused

Päästekorraldajal on õigus:

5.1. saada teavet, mis on vajalik käesoleva ametijuhendiga ettenähtud teenistuskohustuste täitmiseks;

5.2. saada teenistusülesannete täitmiseks vajalikku täiendkoolitust vastavalt võimalustele;

5.3. teha ettepanekuid häirekeskuse töö paremaks korraldamiseks;

5.4. saada teenistusülesannete täitmiseks vajalikke töövahendeid;

5.5. keelduda täitmast õigusaktidega vastuolus olevaid ülesandeid ja korraldusi;

5.6. juhtida Keskuse juhataja tähelepanu ametijuhendijärgsete põhiülesannete täitmise takistustele, mille on tinginud muud teenistuskohustused.

6. Vastutus

Päästekorraldaja vastutab:

6.1. käesoleva ametijuhendi ja selleks õigust omava isiku antud ühekordsete ülesannete nõuetekohase, õiguspärase ja õigeaegse täitmise eest;

6.2. asutusesiseseks kasutamiseks ettenähtud informatsiooni saladuses hoidmise eest;

6.3. teenistusülesannete täitmiseks tema käsutusse antud vara sihipärase kasutamise eest.

