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SISSEJUHATUS

OU Faktum & Ariko viis 02.-14. novembril 2011 a. labi telefonikusitluse Eesti elanike
hulgas, eesmargiga teada saada, kuidas jaid hadaabinumbrile 112 helistanud rahule
neile osutatud teenusega.

K&aesoleva aruande esimene osa esitab kisitlusmetoodika kirjelduse, teises osas
antakse Ulevaade kusitluse tulemustest.

Aruande lisas on esitatud kiisimustik.

Rahulolu Hairekeskuse teenusega



KOKKUVOTE

e Peamiselt helistati hddaabinumbrile vajadusega saada meditsiinilist abi vOi
kiirabi sekkumist — viimase helistamise pdhjusena tdi arstiabi vajaduse valja 82%
kusitletutest. Politsei sekkumist vajas 9% hadaabinumbrile helistanutest, 3% toi
vélja liiklusdnnetuse ning 3% tulekahju voi selle ohu.

e 85% Kkusitletutest tdi valja, et Hairekeskus saatis nende probleemi
lahendamiseks abi kohale, 14% sai ndu telefoni teel ning 6% soovitati helistada
monel teisel numbril. Positiivseks vOib pidada aga asjaolu, et vaid 5%
koguvalimist vaitis, et ei saanud h&daabinumbril helistades tldse abi.

e Vaga kiiresti vOi pigem kiiresti sai hadaabinumbriga Gihenduse 97% vastanutest.

e Kaorgeid hinnanguid anti ka kdne vastuvdtja oskusele probleemist aru saada —
kokku hindas seda pigem voi vaga heaks 94% kusitletutest.

e Suurem osa kusitletutest (81%) leidis, et hadaabikdne vastuvotja esitas neile
kusimusi piisavalt.

e 92% Kkusitletutest jai rahule ka hadaabikdne vastuvdtja suhtlemisoskusega —
54% hinnangul oli see vaga hea ning 38% arvates pigem hea.

e Teistest veidi madalama, aga siiski kdrge hinnangu sai hadaabikdne vastuvotja
poolt esitatud kiisimuste asjakohasus — 89% andis positiivse hinnangu.

e LOpetuseks paluti vastajatel hinnata ka kogemust uldiselt, ehk et valjendada oma
subjektiivset rahulolu h&daabinumbril helistamisega. 91% vastanutest jai oma
sOnutsi kogemusega pigem voi vaga rahule, rahulolematuid oli aga 7%.

e Eri teenuste komponentide hinnangute pdhjal arvutati ka keskmised
rahuloluindeksid. Selgus, et kdige kdrgema indeksi sai hadaabinumbriga
Uhenduse saamise kiirus (91,6 palli). Alla 90 palli said hadaabikdne vastuvdtja
oskus probleemist aru saada (87,6) ning hadaabikdne vastuvétja esitatud
kusimuste asjakohasus ning suhtlemisoskus (mdlemad vordselt 85,9 palli).

e Teenuse komponentide indeksitest arvutati kokku ka rahulolu Gldindeks, mille
vaartuseks on 87,7 palli.

e KOdige olulisemaks peavad hadaabinumbrile helistajad numbri kattesaadavust,
teadmist, et numbrile 112 alati vastatakse — 39%. Tahtsuselt teisel kohal (28%)
on nende probleemist arusaamine.

e Spontaanselt eelistatuim vahend hé&daabiga suhtlemiseks on telefon ja
mobiiltelefon.

e Erinevate abitelefonide nimekirjast on antud uuringu sihtrihm ehk viimase aasta
jooksul telefonil 112 helistanud kdige enam teadlikud politsei hadaabinumbrist
110 (91%).

e Ule poole vastanutest ehk 59% on teadlik ka sellest, et 112 on hadaabinumber
terves Euroopa Liidus, mitte ainult Eestis. 41% ei ole sellest kuulnud.
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METOODIKA KIRJELDUS

Valim

Uuringu Uldkogumi moodustasid 18-aastased ja vanemad Eesti elanikud, kokku
1094 209 (Statistikaameti andmetel). Seejuures selekteeriti koguelanikkonna
hulgast véalja need isikud, kes on viimase 12 kuu jooksul helistanud hadaabinumbril
112.

Planeeritud valimi suuruseks oli 500. Loplikuks valimi suuruseks jai 506.

Valimi kujundamise printsiibiks on piirkondlikult stratifitseeritud juhuvalim ,noore
mehe“ reegi rakendamisega.

Helistamine toimub etteantud numbrivahemikes juhuslikult genereeritud numbritele.
Pdhiliseks vastajakriteeriumiks oli hadaabinumbrile helistamine, kuid kui leibkonnas
oli mitu inimest, kes vastasid sellele tingimusele, eelistati vastajana noorimat
meessoost isikut. Samuti jalgiti kisitluse kdigus maakondade kvoote, et [6ppvalimis
oleksid koéik Eesti piirkonnad proportsionaalselt esindatud.

Uuringutulemuste t6otlemisel kasutati andmetdotluspaketti SPSS. Lahtiste vastuste
tootlemiseks kasutati tarkvara Le Sphinx.
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LAplik valimi jaotus on jargmine:

Arv %

okku 506 100
Mees 137 27

Sugu -
Naine 369 73
18-34a 97 19
Vanus 35-54a 179 35
S5a+ 230 45
Tallinn 159 31
, Pdhja-Eesti 72 14
Plirkond Laane-Eesti 61 12
Tartu piirkond 68 13
Léuna-Eesti 56 11
Virumaa 90 18
Tallinn 159 31
Koht Suurlinn 90 18
Muu linn 120 24
Maa-asula 137 27
Intervjuu Eesti keel 371 73
keel Vene keel 135 27
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TULEMUSED

1 Hairekeskuse numbrile helistamise pdhjus

Peamiselt helistati hAdaabinumbrile vajadusega saada meditsiinilist abi voi kiirabi
sekkumist — viimase helistamise pdhjusena t6i arstiabi vajaduse valja 82%
kusitletutest. Politsei sekkumist vajas 9% hadaabinumbrile helistanutest, 3% toi
valja liiklusbnnetuse ning 3% tulekahju voi selle ohu.

Sotsiaaldemograafilise tausta I6ikes helistamise pohjuseid vaadeldes hakkab silma,
et kui vanimas vanuserihmas on helistatud peamiselt meditsiinilise abi vajadusel
ning muud podhjused on vaga madalalt esindatud, siis keskmises ja nooremas
vanuseriihmas on oluliselt rohkem levinud h&daabinumbrile helistamine politsei
sekkumist vajavas olukorras (vanimas vanuseriihmas 4% vs keskmises ja noorimas
13%-14%). Veidi etteruttavalt vOib Gelda, et ei ole politsei numbrist 110 teadlikkus
keskmises ja noorimas vanuserihmas teadlikkus politsei numbrist 110 sugugi
madalam, vaid pigem vastupidi. Seetdttu vdib eeldada, et nooremad ei helista
politsei vajadusel numbril 112 mitte teadmatusest, vaid lihtsalt vanimas
vanuserihmas tuleb sagedamini ette kiirabi sekkumist vajavaid terviseprobleeme.

85% kusitletutest tbi valja, et Hairekeskus saatis nende probleemi lahendamiseks
abi kohale, 14% sai ndu telefoni teel ning 6% soovitati helistada moénel teisel
numbril. Positiivseks voib pidada aga asjaolu, et vaid 5% koguvalimist vaitis, et ei
saanud hadaabinumbril helistades uldse abi.
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Mis pohjusel Te viimati helistasite hadaabinumbrile 112?
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Muud hadaabinumbrile helistamise pdhjused:

e abikaasa poos ennast lles, dnnestus paasta

e akna all oli avarii tunnustega motoroller

e alajaama katusel olid noored ja tiks noor oli 166gi saanud

e ema surma puhul

e hunnik kiirabiautosid sditis (ihes suunas ja ma helistasin ja kisisin, mis juhtus ja kuhu
s@idavad
keskkonnaprobleem
koer oli korterisse Uksi jaetud ja elanikud kolisid ammu ara. palus abi, et koer lastaks luku
tagant valja

e koer oli lahti

e kulu pdles, velosditjad sbitsid kahekaupa koos

e lehmakari maanteel

e liiklusBnnetuse pdhjustaja p6genes siindmuskohalt

e pakettauto sditis mulle vastu ja lagunes s8idu pealt tiikkideks, tiikid lendasid laiali

e surma konstateerimine

e tahtsin ndu kisida, last hammustas koer ja tahtsin teada , mida voin teha

e teine koer pures minu koera

e tanaval keset teed lamas inimene

e tanaval lebas noormees

o Aaikesega seoses kukkus puu auto katusele
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Missugust abi osutati Teile hadaabinumbrilt 112?
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Pdhjendused abi mittesaamisele:

e Abi, n6u ma ei saanud, mind sdimati

e abi sai, aga palus ara markida, et mitte mingil juhul ei pandaks kokku politsei ja kiirabi numbrit,
sest see halvendab kiirabi abi oluliselt

e eisaadetud ega suunatud kuskile. oli vaja rasedale narkomaanile kiirabi. 18puks tuli politsei sinna

e eisaadetud kedagi valja, kuigi 6eldi, et saadeti. jalgis k&rvalt

e ei saanudki abi, sest keegi ei tulnud asja lahendama

e hoiatasin Idkketegijate eest-soovitati veeambrid laheduses hoida

o kaks korda helistasin, kummalgi korral ei vbetud vastu telefoni.

e kiirabi keeldus sisse tulemast, sest perenaine ei saanud koera kinni pandud

o konflikt lahendati meie kahjuks

e kuna Uhendusega probleemidega ei jdutud digel ajal kohale

e lubasid informeerida koheselt politseid liiklushuligaanist

e mitu korda helistasin, kiirabi autot ei olnud saata, inimesel I6hkes pimesool.

e mulle 6eldi, et see on asjatu kdne

e 0li vaja teavitada liiklusohtlikust olukorrast

e oodati 40 minutit, abi ei saadetud
politsei ei reageerinud, oli liiklusohtlik olukord. politsei vélja ei tulnud
politsei ei tulnudki kohale, kuigi tihjas vastasmajas purjus noorukid I6hkusid ja mératsesid kella
3 ajal 6osel.

e politsei saadeti VOru asemel Tartusse ja sellega seoses oli ajakadu ja rahulolu ei mingit

e saabuti, aga midagi ei tehtud, jargmine viidi haiglasse

e seda ei osutatud

e sliudistati kurjategijate kinnipidamises

e véga halvasti kuulati meid ja esitati ebakohaseid kiisimusi

Rahulolu Hairekeskuse teenusega
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2 Rahulolu Hairekeskuse teenuse komponentidega

VOib Oelda, et hadaabinumbriga Uhenduse saamise kiiruse osas ei ole
hadaabinumbril helistanutel tldiselt probleeme olnud — 71% vastanutest sai 112-ga
Uhendust enda s6nul vaga kiiresti ja 26% pigem Kiiresti. Ainult 2% sai Uhenduse
aeglaselt vdi pigem aeglaselt.

Kdrgeid hinnanguid anti ka kdne vastuvtja oskusele probleemist aru saada — kokku
hindas seda pigem vdi vaga heaks 94% kusitletutest.

Suurem osa kusitletutest (81%) leidis, et hadaabikdne vastuvdtja esitas neile
kUsimusi piisavalt. Liiga palju kiisimusi esitas operaator 4% hinnangul, liga vahe ka
4% ning taas 4% Utles, et kiisimusi ei esitatud tldse.

92% kusitletutest jai rahule ka hadaabikdne vastuvotja suhtlemisoskusega — 54%
hinnangul oli see vaga hea ning 38% arvates pigem hea. Negatiivse hinde andis 5%.

Teistest veidi madalama, aga siiski kdrge hinnangu sai hadaabikdne vastuvétja poolt
esitatud kisimuste asjakohasus — 89%. Kusitletutest 6% leidis, et kisimused ei
olnud asjakohased.

LApetuseks paluti vastajatel hinnata ka kogemust uldiselt, ehk et valjendada oma
subjektiivset rahulolu h&adaabinumbril helistamisega. 91% vastanutest jai oma
sOnutsi kogemusega pigem voi vaga rahule, rahulolematuid oli aga 7%.

Teenuse eri komponentide rahulolu osas jaéb lisaks silma ka see, et meessoost
vastajad on iga teguri osas monevorra rahulolematumad kui naissoost vastajad.

Rahulolu Hairekeskuse teenusega
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Kui kiiresti saite lhendust hadaabinumbriga 112?
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Kui hasti sai hadaabikone vastuvétja aru Teie
probleemist? % valimist
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Kas hadaabikone vastuvotja esitas Teile olukorra

hindamiseks ja tapsustamiseks kiisimusi... % valimist
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Kuidas hindate hadaabikone vastuvétja poolt esitatud
kiisimuste asjakohasust, Teie probleemiga seotust?
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Kuidas hindate hadaabik6one vastuvétja

suhtlemisoskust?
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kogemusega lildiselt?

o
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Kui rahule jaite hadaabinumbrile 112 helistamise
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3 Hadaabiteenuse rahulolu indeksid

Lisaks vastuste jaotusele, arvutasime ka iga rahulolukomponendi keskmised
indeksid ning sellele lisaks Uldise rahuloluindeksi, mis v@iks taiendada vastajate
subjektiivset  hinnangut  Uldisele  rahulolule  hadaabinumbrile  helistamise
kogemusega.

Indeksite arvutamisel teisendati vastused 100-pallisele skaalale selliselt, et
maksimaalne hinnang sai 100 palli, pigem positiivne hinnang (s.t. pigem hea, pigem
asjakohane jne) sai 75 palli, pigem negatiivne hinnang (s.t. pigem halb, pigem mitte
asjakohane jne) 25 palli ning kdige madal hinnang 0 palli.

Selliselt arvutatud keskmistest selgus, et kbige kdrgema indeksi sai
hadaabinumbriga Uhenduse saamise kiirus (91,6 palli). Alla 90 palli said
hadaabikdne vastuvdtja oskus probleemist aru saada (87,6) ning hadaabikdne
vastuvotja esitatud kisimuste asjakohasus ning suhtlemisoskus (mélemad vordselt
85,9 palli).

Teenuse komponentide indeksitest (v.a. tldine rahulolu kogemusega) arvutati kokku
ka rahulolu tldindeks, mille vaartuseks on 87,7 palli. Seejuures vdib valja tuua, et
vastajate enda subjektiivne rahuloluindeks jai sellest madalamaks (84,6 palli).
Siinkohal vdib spekuleerida, et rahulolu helistamise kogemusega visid mdjutada ka
veel moned subjektiivsed tegurid, mis ei pruukinud olla seotud Hairekeskuse
tegevusega (valjasoitnud brigaadiga suhtlemine, olukorra tldine ebameeldivus vms).
Seetbttu vdib pidada positiivseks, et nende tegurite osas, mis otseselt sdltuvad
Hairekeskuse tegevusest, on rahulolu kdrgem.

Rahulolu Hairekeskuse teenusega
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Keskmiste vordlus Keskmine pall (100-75-25-0)
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Kui rahule jaite hadaabinumbrile 112 helistamise
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Rahuloluindeksid
Keskmine pall (100-75-25-0)
0 20 40 60 80 100

Kui rahule jaite
hadaabinumbrile 112
helistamise
kogemusega lldiselt?

84,6

Tegurite keskmine

kokku 87,7
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4 Teenuse komponentide olulisus

Vastajatel paluti méaratleda ka, mida nad peavad kdige olulisemaks Hairekeskuse
teenuse puhul.

Olulisuselt esimesele kohale paigutasid hadaabinumbrile helistajad numbri
kattesaadavuse, teadmise, et numbrile 112 alati vastatakse — 39%. Numbrile 112
helistanutest 28% pidas kdige olulisemaks nende probleemist arusaamist, seejuures
vOib margata, et venekeelsed vastajad peavad seda oluliselt tahtsamaks Kkui
eestikeelsed vastajad, mis vQib viidata voimalikule keeleprobleemile. Vastamiskiirust
peab kdige tahtsamaks 18%, kdne vastuvdtja suhtlemisoskust 9%. Kdige vahem
oluliseks hinnati asjakohaste kisimuste esitamine (4%) ja lihtsus, arusaadavate
kisimuste esitamine (2%).

Rahulolu Hairekeskuse teenusega
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Mis on Teile Hairekeskuse teenuse teenuse juures kodige

tahtsam?
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I Kattesaadavus (numbril 112 alati vastatakse)

= Vastamiskiirus

= Asjakohaste kisimuste esitamine
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5 Kommunikatsioonivahendid hadaabikdnede tegemiseks

Kisimus vdimalike kommunikatsioonivahendite kohta, millega vastajad sooviksid
tulevikus hé&daabiteateid edastada, esitati lahtisena. See tdhendab, et
vastusevariante ette ei pakutud ning vastajad said vabalt kasutada oma

kujutlusvdimet.

Sellest hoolimata pakuti valja siiski valdavalt traditsioonilisi suhtlusvahendeid nagu
telefon ja mobiiltelefon (96%). Interneti vdi e-maili pakub valja 2%, GPS seadme 1%
ja midagi muud samuti 1%.

Milliste kommunikatsioonivahenditega sooviksite
tulevikus hadaabiteateid edastada?

% valimist
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Telefoni, 96

mobiiltelefoniga

Internetis/e-mailiga | 2

GPSseade |1

Muu 1

Ei oska oelda 2
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Muud nimetatud kommunikatsioonivahendid peale telefoni:

e e-mail

* gps

e i-podi peal vBiks olla selline napp, et saaks kohe katte

e lisaks telefonile midagi mobiilset

e mis hetkel on kattesaadav

e mobiiliga, tahvelarvutiga, gps-ga

e mobiiliga, telefon, sms

e punane nupp, millele vajutada

e raadiotelefon, telefon

e Skype, MSN

e sms jatelefon

e sms javideo

e soOidaksin ise kiirabisse kohale

o telefon, videoklipid, gps koordinaadid, helistaja peaks olema
positsioneeritud

e telefon, internet

e telefon, internet

e telefon, internet

Rahulolu Hairekeskuse teenusega
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6 Teadlikkus Eestis kasutusel olevatest abitelefonidest

Erinevate abitelefonide nimekirjast on antud uuringu sihtrihm ehk viimase aasta
jooksul telefonil 112 helistanud kdige enam teadlikud politsei hadaabinumbrist 110
(91%). Veidi madalam on teadlikkust numbrist 110 vanemate vastajate hulgas
(teadlikkus 88%, samas nooremas vanuserihmas on teadlikkus 96% ja keskmises
92%), samuti venekeelsete vastajate hulgas (teadlikkus 85%, eestikeelsete
vastajate hulgas 93%).

Perearsti nduandetelefoni 1220 teab 48% kusitletutest. Vahem on sellest kuulnud
mehed (34%) ja venekeelsed vastajad (44%).

Eesti Energia rikketelefoni 1343 teab 45% kisitletutest. Veidi vdhem teavad seda
noorim vanuserihm (41%) ja oluliselt vihem venekeelsed vastajad (21%).

Ulejaanud  abitelefonide  teadlikkus jadb  mdnevérra  madalamaks  —
Keskkonnainspektsiooni valvetelefon 16%, Maanteeinfokeskuse telefon 15%,
abitelefon 1345 ja paasteala infotelefon 11%.

Ule poole vastanutest ehk 59% on teadlik ka sellest, et 112 on hadaabinumber
terves Euroopa Liidus, mitte ainult Eestis. 41% ei ole sellest kuulnud.

Rahulolu Hairekeskuse teenusega
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Kas teate jargmiseid hadaabinumbreid?
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1 Politsei hadaabinumber 110 B Perearsti nduandetelefon 1220
I Eesti Energia rikketelefon 1343 B Keskkonnainspektsiooni valvetelefon 1313

Maanteeinfokeskuse telefon 1510 m Abitelefon 1345
W Paasteala infotelefon 1524

Rahulolu Hairekeskuse teenusega



28

FAKTUM & ARIKO M

Kas teate jargmiseid hadaabinumbreid? - jatk
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Maanteeinfokeskuse telefon 1510 = Abitelefon 1345

W Paasteala infotelefon 1524
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Kas olete teadlik, et 112 on hadaabinumber terves
Euroopa Liidus?
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ANKEET

Terel Helistame Teile uuringufirmast Faktum & Ariko ja minu nimi on . Oleme
18-aastaste ja vanemate Eesti elanike hulgas labi viimas wuuringut, mis puudutab
hadaabinumbrile 112 helistamist. Sellega seoses sooviksime raadkida inimesega Teie
leibkonnast, kes viimase 12 kuu jooksul on helistanud hadaabinumbrile 112. Kisitlus v&tab
aega umbes 5 minutit ja Teie vastused jadvad anonlimseks.

KUSITLEJALE: KUl PEREST SOBIB VASTAMA MITU INIMEST, VALI NOORIM MEES VOI KUI
UHTEGI MEEST POLE, NOORIM NAINE

VASTUSEKS MARGI JARJEKORRANUMBER

1. Kas olete viimase 12 kuu jooksul | 1.Jah
. - : . "
helistanud hadaabinumbrile 1127 2 Ei o KATKESTA INTERVIUU

2. Vastaja sugu: 1. Mees

2. Naine

Kdigepealt mdned kusimused Teie kohta.

3. Kui vana Te olete? aastat

Tallinn
Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jégevamaa
Jarvamaa
Ladnemaa
Ladne-Virumaa
Pdélvamaa
10. Parnumaa
11. Raplamaa
12. Saaremaa
13. Tartumaa
14. Valgamaa
15. Viljandimaa
16. Vorumaa

4. Kus Te elate?

CoNOOA~WNE

5. Kas Te elate... 1. Tallinnas
2. Tartus, Parnus, Narvas, Kohtla-Jarvel
3. Muus linnas

4. Maa-asulas

Rahulolu Hairekeskuse teenusega
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Nuld palume Teil meenutada kfige viimast korda, kui helistasite hadaabinumbrile 112.

6. Mis pdhjusel Te helistasite

hadaabinumbrile 1127

Tulekahju voi selle ohu korral

Arstiabi vajadusel (tervisega seotud, kiirabi
kutsumine)

Liiklusénnetus (kannatanutega)

Politsei sekkumist ndudev pdhjus

Muu, mis (SPIKKER KUSITLEJALE: NAITEKS
KESKKOND, POMMIKAHTLUS, VEEKOGUL
JUHTUNUD ONNETUS, NOUANDE KUSIMINE
vOI MUU, MIS EIl SOBINUD EELNEVATE
VARIANTIDE ALLA)?

7. Missugust abi osutati Teile hadaabinumbrilt
112?

1. Antinbu

2. Abi saadeti kohale

3. Soovitati helistada teisel numbiril

4. Eisaanud abi = Palun pdhjendage, miks

8. Kui Kiiresti saite thendust
hadaabinumbriga 1127

[

. Vaga kiiresti

N

. Pigem Kkiiresti

w

. Pigem aeglaselt

N

. Véga aeglaselt

ASTAJALE ETTE)

9. Kui hasti sai hadaabikdne vastuvotja
aru Teie probleemist?

Véaga hasti

Pigem hasti

Pigem halvasti

Vaga halvasti

El OSKA OELDA, EI MALETA

10. Kas hadaabikdne vastuvdtja esitas Teile
olukorra hindamiseks ja tapsustamiseks
kdsimusi:

Liiga palju

Piisavalt

Liiga véhe

Ei esitatud klisimusi

El OSKA OELDA, El MALETA

grONRPIORMONE O

11. Kuidas hindate hadaabikdne vastuvétja
poolt esitatud kiisimuste asjakohasust, Teie
probleemiga seotust? Kas kiisimused olid...

. Taiesti asjakohased

. Pigem asjakohased

. Pigem mitte asjakohased

. Uldse mitte asjakohased

. El OSKA OELDA, El MALETA

12. Kuidas hindate hadaabikdne
vastuvdtja suhtlemisoskust?

Véaga hea

Pigem hea

Pigem halb

Véaga halb

El OSKA OELDA, EI MALETA

13. Kui rahule jaite hddaabinumbrile 112
helistamise kogemusega uldiselt?

Véga rahule

Pigem rahule

Pigem ei jaédnud rahule
Uldse ei jaanud rahule
El OSKA OELDA

GRWNREORONE O A © NP
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14. Mis on Teile Hairekeskuse teenuse 1. Kattesaadavus (numbril 112 alati vastatakse)
(héddaabinumbri 112) teenuse juures kdige 2. Vastamiskiirus
tahtsam? 3. Teie probleemist aru saamine
ROTEERI, LOE NIMEKIRI ETTE KORD 4. Lihtsus, arusaadavate kisimuste esitamine
ALGUSEST, KORD LOPUST 5. Asjakohaste kiisimuste esitamine
6. Hadaabik&ne vastuvétja suhtlemisoskus
15. Milliste kommunikatsiooni-
vahenditega sooviksite tulevikus
h&édaabiteateid edastada, kui saaksite taiesti
vabalt valida?
16. Kas teate jargmiseid 1. Politsei hadaabinumber 110
h&daabinumbreid: 2. Paasteala infotelefon 1524
LOE ETTE JA MARGI NEED, MILLE PUHUL 3. Perearsti nduandetelefon 1220
VASTAJA UTLEB JAH 4. Keskkonnainspektsiooni valvetelefon 1313
5. Abitelefon 1345 (see number on Tallinnas,
Viimsi vallas, Maardu linnas, Harku vallas ning
Keila linnas ja vallas)
6. Eesti Energia rikketelefon 1343
7. Maanteeinfokeskuse telefon 1510
17. Kas olete teadlik, et 112 on 1. Jah
hadaabinumber terves Euroopa Liidus (mitte 2. Ei
ainult Eestis)?
Intervjuu keel: 1. Eestikeel
2. Vene keel
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