Kõnede ülevool tagab ühenduse hädaabinumbriga 112
Üleriigiline hädaabinumber 112 peab olema alati kättesaadav ning tagama õnnetusteadetele operatiivse reageerimise ka olukorras, kus on toimunud üks või mitu suurõnnetust ning lühikese aja  jooksul tuleb hädaabinumbrile 112 üheaegselt väga palju kõnesid. Kui näiteks mõni aeg tagasi põles Valga kesklinnas maja, siis helistati põlengu avastamise järel esimese 10 minuti jooksul hädaabinumbrile 22 kõnet. Arvestades kõne pikkuseks üle minuti, on selge, et kõigil helistajatel on ainult antud piirkonda teenindava häirekeskuse korral vähe võimalusi korraga liinile pääseda.  Lisaks 112-kõnede vastuvõtmisele on aga päästekorraldajatel vaja anda ka päästemeeskondadele väljasõidukorraldused tulekahjule sõiduks ning pidada raadiosidet sündmuskohale sõitvate (ja juba seal olevate) operatiivjõududega. Tulekahjuga samaaegselt võib keegi vajada ka kiirabi, toimuda liiklusõnnetus jne. Nii võibki juba ühe majapõlengu korral tekkida olukord, kus ühes piirkondlikus keskuses on kõik 112-liinid hõivatud. 
Hädaabinumbri 112 kättesaadavuse probleemid tulid Eestis kõige tõsisemalt esile 2005. a jaanuarikuus Lääne-Eesti rannikualade üleujutuse ajal, mil ühel ajahetkel tekkis samas piirkonnas korraga väga palju helistajaid, kes kõik vajasid abi ja infot. Analoogselt juhtus ka Londonis ja Madridis kurikuulsate pommiplahvatuste käigus.

Elu on näidanud, et arendades välja mistahes suurusega häirekeskuseid, ei suudeta lõpuni tagada olukorda, kus suuremate sündmuste korral ei oleks üks Häirekeskuse piirkondlik keskus kõnedest üle koormatud. Olukorda ei päästa ka lisatööjõu kaasamine, kuna inimeste (lisatööjõu) saabumine võtab paratamatult aega ning kõige keerukam on olukord just sündmuse algfaasis. Seetõttu oligi vaja võtta kasutusele uued tehnilised lahendused hädaabinumbri 112 kättesaadavuse parendamiseks. 

Kõnede ülevool 
Kui hättasattunu helistab hädaabinumbrile 112 ja piirkondliku häirekeskuse liinid on hetkel hõivatud, siis siirdub kõne automaatselt sinna keskusesse, kus kõnede vastuvõtusuutlikkus on suurem - see kõne võetakse vastu antud hetkel vaba oleva päästekorraldaja poolt kas Tallinnas, Pärnus, Elvas või Jõhvis. Niisugust kõnede vastuvõtu tehnilist lahendust nimetataksegi hellitavalt kõnede ülevooluks. Häirekeskuse tööprotsessid on standardiseeritud - hädaabikõne võetakse vastu, selgitatakse välja abivajadus ning antakse väljasõidukorraldus kiirabibrigaadile või päästemeeskonnale kõigis Häirekeskuse keskustes ühtede ja samade reeglite alusel. Seega pole helistajale tähtis teada, millises kohas päästekorraldaja tema kõne vastu võtab. Helistajale on  oluline teada, et sündmuskohale saadetakse alati  lähimad vabad abijõud.
Kõnede ülevoolusüsteem õigustas end täielikult 2008. a novembritormi ajal, mil 112-le saabuvate kõnede arv kahekordistus. Hädaabinumber 112 tuli sellise töökoormuse suurenemisega toime ning ükski helistaja ei pidanud ootama liinilepääsemist. 

Ülevoolukõnede hulk on aasta aastalt kasvanud. Kui 2007. a registreeriti ülevoolukõnedest 2770 hädaabikutset ehk 1,1%, siis 2008. a suurenes see arv 4778-ni ehk 1,8% väljakutsete koguarvust. Suurem hüpe toimus 2009.a, mil registreeriti ülevoolukõnedest kokku 14 983 hädaabikutset ehk 6% väljakutsete koguarvust antud aastal. Ülevoolukõnedest registreeritud väljakutsete nii suur kasv oli osaliselt tingitud Kuressaare töösaali sulgemisest 2009.a alguses. 
