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Jarjekordne toine aasta on joudnud Idpusirgele ning paras aeg on vaadata korraks tagasi
tehtule ja tunda heameelt saavutatu iile. Alustuseks voib tddeda, et 2007. aasta on raskete
operatiivsiindmuste osas olnud tunduvalt rahulikum kui mullune ning see on positiivselt
tunda andnud ka Hiirekeskuses. Oli ju 2006. aasta ddrmiselt siindmusterohke — tuletagem
vaid meelde linnugrippi, varakevadist saastumist ldanerannikul voi ulatuslikke metsa ja
maastikupdlenguid Ida- ja Pdhja-Eestis. Rahulikum té6tempo on andnud suurepdrase
vOimaluse pdorata rohkem tdhelepanu organisatsioonile ning selle poolt osutatavale
teenusele, sest korge tookoormusega perioodidel, mil organisatsiooni ressurss on
suunatud eelkdige siindmuste kisitlemisele, ei dnnestu olulisi arendusi ei ettevalmistada
ega ka ellu viia.

2007.a tooksin vilja kuus olulisemat protsessi: paddstekorraldajate kutsedpe, muutused
hdirekeskuse arstide tookorralduses, meditsiinilise kutsetdéotlusjuhendi viljatéotamine ja
kasutuselevott, hidaabikonede iilevoolu 15plik juurutamine, liitumine Sveitsi
finantsinstrumendiga ja véliskoost60 jatkuprojektid.

Paastekorraldajate kutseoppe teetahised paigas

Viike-Maarja Pédstekooli esimene lend pédstekorraldajaid, kes 2007.a kevadel
16pudiplomid kétte said, olid igati tublid ning tdnaseks on nad kdik Héirekeskuse neljas
regionaalses keskuses toole asunud. Oppetdd kiigus dpiti pohjalikumalt nii meditsiini kui
ka piddstevaldkonda, samuti psiihholoogiat, kutse-eetikat, arvutit, keeli ja palju muud.
Esimese Oppeaasta kogemusi arvesse vottes on vajadus teatud asju Oppeprogrammis
muuta ja seda me ka kindlasti koost6os kooliga teeme. Koolipere tunnustuseks tuleb
oelda, et soov hoida dppeprogrammi kaasaegsena on tugev ning ollakse igati koostdole
suunatud. 2007-2008.a. on Viike-Maarjas pddstekorraldaja kutseharidust omandamas
kaheksalitkmeline dppegrupp.

Muudatused Hairekeskuse arstide tookorralduses

Kohe 2007.a algusest kéivitati protsess héirekeskuses tootavate arstide funktsioonide
{imberkorraldamiseks, mis rakendus tiies mahus oktoobrist. Umberkorralduste peamiseks
pohjuseks kujunes asjaolu, et arsti teenusega ei olnud kaetud koik keskused ning parast
perearsti infotelefoni 1220 kéivitamisest langes 78% senistest meditsiinilistest
konsultatsioonidest Hiirekeskuse arstidelt ning viimased said voimaluse keskenduda oma
pohitegevusele — abistada paastekorraldajaid raskete meditsiinikutsete menetlemisel. Uue
tookorralduse jargi todtab iihes valvevahetuses kaks arsti, kummagi teenindada seega
kaks regiooni. Kuna teenus kdivitus alles hiljuti, siis siin on kindlasti veel
kohendamisruumi ning t66 kiigus tekkivatele kitsaskohtadele iiritame kiiresti ja
paindlikult lahendusi leida.



Meditsiinilise kutsetootluse juhendi valjatootamine ja kasutuselevott

Loppjéarku on joudmas meditsiinialaste véljakutsete todtlemise juhendite véljatdGtamine
ning kasutuselevott kdikides Hiirekeskuse keskustes. Artikli kirjutamise hetkel on veel
kdimas kooskdlastusprotsess tervishoiuasutustega, mille 1dppedes viiakse juhenditesse
veel moningad tidpsustused ja parandused. Nende kasutuselevott eeldab aga head
ettevalmistust (kdikide tootajate tdiendkoolitust), mistdttu on iilimalt tdendoline, et see
liikkub 2008. aasta algusesse. Lihtsustamaks nende kasutust on edaspidi kavas anda
viljatootatud juhenditele elektrooniline vorm ning integreerida SOS programmiga.
Siinkohal on lugejail ehk oluline teada, et juhendid on véljatodtatud tervishoiuvaldkonna
erialaspetsialistide poolt ning selle aluspohimodtted on lébirddgitud ja kokkulepitud
konsensusepdhiselt kdikide suuremate kiirabiasutuste ja teiste erakorralise meditsiiniabi
eest vastutavate organisatsioonidega. Samuti on valminud t66 ldbinud keelelise
korrektuuri ning kahekordse simulatsioontestimise Hiirekeskuses. Seega peaks olema
labitud koik olulised etapid juhendite edukaks kasutuselevotuks. Suur vajadus on ka
paistealaste véljakutsete tootlemise juhendite jérele, mistottu on plaanis koostdds
padsteasutustega ka see protsess ldhitulevikus kéivitada. Seda enam, et protsessipdhine
kogemus on niitidseks saadud.

Hiadaabikonede iilevoolu siisteemi 10plik juurutamine

2006. aastal sai loodud ja kasutusele voetud keskustevaheline konede iilevoolusiisteem.
Siisteemi rakendamise tulemusel vdeti vastu ja toodeldi 2006. aasta jooksul 1300
viljakutset. 2007. aasta tulemused alles selguvad, kuid juba tédna voib 6elda, et vihe on
neid pdevi, kus iilevoolusiisteemi kaudu ei voeta einevates keskustes vastu kiireloomulisi
véljakutseid. Meile teadaolevalt kaaluvad analoogse lahenduse véljatootamist ning
kasutuselevottu meie eeskujul ka kolleegid Rootsis ja Soomes. Kédesoleval aastal aga on
kavas konede iilevoolusiisteemi tehnilist taset veelgi tdiustada, liithendades konedele
vastamise ajalist parameetrit. Liihidalt 6eldes oleme selle keeruka ja raske iilesandega
histi hakkama saanud ning siisteem on end igati digustanud, aidates abivajaja no liinile
ka olukordades, kus tiks keskus todtab iilekoormuse tingimustes.

Kasutuselevotu  sisulisse ettevalmistusfaasi on joudnud ka ORS (iileriigiline
operatiivraadiosidevork) ning vastavaid tegevusi on koost6os Pédste- ja
Tervishoiuametiga juba alustatud. Sellest kdigest tdpsemalt saate lugeda veel samast
ajakirjanumbrist.

Osalemine Sveitsi finantsinstrumendi projektis

Samuti on algust tehtud Sveitsi finantsinstrumendi toel viljatodtatava info-ja
kommunikatsioonitehnoloogilise rakenduse ettevalmistamisega. Rakenduse
véljatootamine ja kasutuselevdtt on planeeritud aastatele 2008-2011 ning selle
tulemusena peaks tekkima iiks ja iihine elektrooniline kaart, millele on kantud reaalajas
helistaja voi siindmuse asukoht, GPS tehnoloogiat kasutades erinevate ametkondade
operatiivsOidukid jne. Eelpoolkirjeldatud niitajad saavad olema -elektrooniliselt iile
kantud ka operatiivsdidukitesse abistamaks kiirabibrigaadi vdi pddstemeeskonda



stindmuskohale joudmisel ning miks mitte ka jooksvate andmete vahetamisel. Usun, et
siinkohal on tegemist &drmiselt olulise tehnoloogilise edasiarendusega ning selle
vajalikkuses ei kahtle keegi. Uritame selle siis iiheskoos vajalikul kvalitatiivsel tasemel
ellu kutsuda lihtsustamaks meie koigi t66d ja koostodd siindmustele (ohtude)
reageerimisel.

Viliskoostoo jiatkuprojektid

Lisaks koostdoprojektile Armeenias on meile usaldatud alates 2007.a, koostdos Rootsi
kolleegidega, koostddprojekt — Ukrainas. Pean  vilistegevust oluliseks ning
organisatsioonile lisavéddrtust andvaks tegevuseks. On {iisna kasulik ja huvipakkuv
vaadelda kolleegide mdttekéike ja ettevOetavaid lahendusi. Siinkohal tahaks vilja tuua
Armeenia kolleegide ideed kiivitada Tallinna linna abitelefoni 1345 sarnane projekt ja
seda suure tdendosusega ka tehakse, andes positiivse kinnituse meie senisele edukale
praktikale.

Tooka meeskonna toine aasta

Kokkuvotteks saan delda, et vaatamata sellele, et oleme viike organisatsioon avalikus
sektoris, oleme olnud vigagi toimekas meeskond ja olgu selle kinnituseks eelpooltoodud
ndited. Ja piitides etteruttavalt vastata voimalikule kiisimuse, miks nii palju muudatusi ja
seda jarjepidevalt, on vastus tegelikult lihtne — paigalseis on tagasiminek. Eilsed ja
tdnased organisatoorsed ja tehnilised muudatused olid ja on vajalikud eelkdige selleks, et
muuta oma t66d, iihest kiiljest lihtsamaks vottes appi kaasaegses tehnoloogias peituvad
voimalused, teisalt jdllegi kvaliteetsemaks abistades parimal voimalikul moel abivajajaid
ja meie koostdopartnereid operatiivteenistustes.

Tahaks loota, et peagi saame mahti vaadata iile ka organisatsiooni nd pehmed véirtused,
olgu nendeks siis sportimisvoimaluste tekitamine vO1 suvepdevade korraldamine.
Tahaksin siinkohal tdnada kdiki organisatsiooni liikmeid ja ka koostodpartnereid antud
energia ja panuse eest ning soovida edu ja jaksu jargmise aasta ettevotmistes.
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