Soovitused avalikkusele moeldud informatsiooni koostamise
jaoks (Direktiivi 96/82/EC artikli 13 jargi)
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Avalikkusele méeldud kirjaliku ohutusabinéude alase informatsiooni jagamise kohustus ettevottes on
satestatud Seveso direktiivi (96/82/EC) artiklis 13, mille eesmark on

- Suurdnnetuse mdjude minimeerimine elanike dige kaitumise kaudu suurdnnetuse korral,
- Riski potentsiaali hindamise ja realistliku tajumise ning ohutusabindude edasiandmine,
- Ettevétte ja ametkondade usutavuse tdstmine.

Kéesolevad soovitused sisaldavad nduandeid avalikkusele mdeldud informatsiooni valjatd6tamiseks,
kujundamiseks ja levitamiseks ja on modeldud ettevotetele, kes on kohustatud andma avalikkusele
informatsiooni ja kes soovivad teha rohkem, kui direktiivi 96/82/EC artikli 13 miinimumnduded ette ndevad
ning ametkondadele, kes sealjuures kaasa aitavad. Siit leiavad praktilisi nduandeid ka ettevotted, kes

tahavad vabatahtlikult teavitada oma tegevusega kaasnevatest olulistest tervise- ja keskkonnariskidest.

Need on Saksamaa Keskkonnaameti poolt tellitud uurimisprojekti ,Hadaolukorra informatsiooni

efektiivsuse kontroll“ tulemused ja kirjeldavad ,parimat praktikat* téhusa ohutusalase informatsiooni kohta.

Ohutusalase informatsiooni jagamine annab vastuvétjale olulist teavet voimalike suurdnnetuste kohta

ettevottes ja kasvatab usaldust ohutusabindude suhtes ning mojutab sellega ettevotte imagot.

Et tagada jagatud informatsiooni teadvustamine, riskide reaalne tajumine ja kéitumisreeglite kinnistamine
inimeste poolt, on oluline esmalt labi viia keskkonnanallils, esitada informatsioon arusaadavalt,
avalikustada halvimad stsenaariumid ja kasutada infobroSulride jagamise koérval ka teisi toetavaid

abinousid.



1 Avalikkusele moeldud ohutusalase informatsiooni
valjatootamine

1.1 Oiguslikud néuded
Artikli 13 96/82/EC eesmark

Seadusandja tahab saavutada ohupiirkonnas oleva elanikkonna riskidest teadvustamist ja inimeste
ettevalmistamist suurdnnetuse korral kaitumiseks. Informatsioon peab olema koostatud nii, et

- oleks arusaadav, mis liiki ettevéttega on tegemist,

- séilitataks vOi parandataks usaldust ettevottepoolsete ohutusabindude suhtes ja et hirm
suurénnetuse ees hoitaks voimalikult madal,

- sailitataks voi parandataks kontrolli usaldamist ja ametkondade kaasamist.
Avatus, ausus

Selle jaoks on ndutav, et ohtudest rédgitaks avatult ja konkreetselt ning suurdnnetuse stsenaariumeid
esitataks |abipaistvalt ja arusaadavalt. Soovitav on avatud hoiak, millega saab selgeks ettevotte
valmisolek informatsiooni jagada. Usaldust on vdimalik kiirelt maha méngida, aga seda on vaga raske
taastada, kui avalikkusele tekib sunniviisilise informatsioonipoliitika mulje.

Kasu

Seadusega maaratud kohustus ohutusabindude alase informatsiooni jagamiseks pakub samaaegselt ka
vbimalust oma vabast tahtest ja veendumusest naidata vastutust kaaskodanike, naabrite ning looduse
ees ja mitte kummarduda Uksnes seaduse tahte ees.

1.2 Kontseptsioon

Mbjus ohutusalane informatsioon eeldab kdikehdlmavat kontseptsiooni. Selleks on ndutavad
tdé6sammud, mis ulatuvad lahtetingimuste anallilsist (le brosSiiride koostamise kuni sobivate
levitamismeetodite lle otsustamiseni ja toetavate abindudeni vélja (ettepanek projekii
struktuuriplaneerimiseks on toodud peatukis 3).

Ettevalmistusfaasis on néutavad jargmised t66sammud:
- Oluliste isikutega kooskélastamine,
- Eesmaérkide ja soovitud tulemuste definitsioon, aja ja Glesannete planeerimine,

- Tddmaterjalide koostamine: aktuaalsed riskianaliilisid, suurénnetuste stsenaariumid, ohtude torje-
/haireplaan, informatsioon ohutusseadmetest jne.

Projektigrupp

Me soovitame moodustada projektigrupi, kuhu kuuluvad ettevétete esindajad (keskkonna/ohutuse ja
avalike suhete valdkonnast), kesksed ametkonnad ja véimalusel ka véliseksperdid (kommunikatsioon).
Samuti on soovitatav varajane kooskélastamine imbruskonnas asuvate teiste ettevdtetega.



Oluline eeldus usalduslikuks koostddks on voimalikult varajane diskussiooniprotsessi alustamine
asjasse puutuvate isikutega. Dialoog vastutavate valitsusametitega on iseenesestmdistetav.
Naabrusest, erinevatest (hingutest voi seltsidest périt huviliste osalemise vdimaldamine
véaljatddtamisprotsessis toetab protsessi ja suurendab informatsiooni vastuvdtmist ja aktsepteerimist..

Aja kokkuhoidmiseks on broSiiri mustandi sisesed ja valimised kooskdlastamised, aga ka jaotamist
puudutavate abindude viis ja maht eriti olulised. Reeglina peaks piisama ajavahemikust kolmest kuni
kuue kuuni.

Uksikbrosiiiir voéi kogumbrosiiiir?

Piirkondades, kus leidub mitu suurénnetuse ohuga ettevotet, voib koostada Uksikute brosilride asemel
ka kogumbrosiiiri. Eelised ja puudused tuleb iga tksiku juhtumi korral eraldi 18bi arutada:

Kogumbrosudri eelised

- slnergia-efektid plaanide puhul (kulud, terviklikkus,...),
- Uhe majapidamise kohta ainult Uks informatsioon,

- Uhtsed juhised kaitumiseks,

- valjaspool olev véljaandja.

Puudused

- informatsiooni kadu ettevotte spetsiifilise informatsiooni, suurénnetuse stsenaariumide ja
spetsiaalsete teemade puhul,

- piiratud individuaalne manguruum (teksti ja kujunduse osas),
- piiratud lugemisvalmidus (suurema ajakulu téttu),

- keerulisem kooskdlastusprotsess.

1.3 Umbruskonna analiiiis

Et sobitada ohutusalast informatsiooni eesmargile orienteeritult oma ettevotte spetsiifiliste
situatsioonidega, soovitame me teile teostada eelnevalt Umbruskonna analiiiis. Ohutusalase brosudri
mdju on soltuv eelnevatest kogemustest ja sihtgrupi haalestusest ettevétja suhtes. Seetdttu on oluline
tunda ringkondi, kellele ohutusalane brostir on suunatud.

Sihtgrupid

Artikli 13 96/82/EC tekstist tulenevad esmajoones kaks sihtgruppi, kellel on vajadus erineva
informatsiooni jéargi, avalikkus ja asjasse puutuvad. Me soovitame astmelist I&8henemist.



Sihtgrupp: avalikkus

Informatsiooni liik

= Suhteliselt suur, heterogeenne kokkupandud
grupp erinevate huvidega ja ootustega

Ettevottepoolne infovolg:

Uldine informatsioon vastavalt 96/82/EC lisale
V.

Sihtgrupp: asjasse puutuvad

Informatsiooni liik

=lsikud, kes vdivad viibida harilikult ja lihtsalt
juhuslikult, ebasoodsatest asjaoludest soéltuvalt
ohustatud alal.

Ettevottepoolne infovolg:

Spetsiaalne informatsioon vastavalt 96/82/EC
lisale V (Uksikasjalikud ké&itumissoovitused
suurdnnetuse korral ).

Sihtgrupp: huvilised

Informatsiooni liik

= Uksikisikud, kes pddrduvad rajatise kéitaja

Huvilisepoolne infonalg:

poole sooviga informatsiooni saada ) o . )
Lisamaterjalid kindlate kisimuste kohta — kui

just ei puudutata &risaladusi (samaaegselt
usaldust tekitav abindu).

Mis on avalikkus? Kes on asjasse puutuvad isikud?
Soovitus:

Sellise tundliku teema puhul nagu suurbnnetuse riskid soovitame me p6himétet mitte piirata
adressaatide ringi vaga kitsalt ning informeerida pigem liiga paljusid kui liga vaheseid ja pigem liiga
pdhjalikult kui napilt.

Adressaatide ring soéltub ettevotte suurusest, tahtsusest ja geograafilisest asukohast. Tihedalt asustatud
linna-aladel on otstarbekas valida infobroSilride jaotamise piiriks linna piirid v6i minna neist ka
véljapoole, kui eksisteerivad intensiivsed suhted naaberaladega v6i kui potentsiaalne ohuala seda
nbuab. Muudel juhtudel, néiteks maakohtades voib olla avalikkus ja asjasse puutuvate isikute ring
Ulevaatlikum.

Umbruskonna analiiiisi eesmérgid

Umbruskonna analiiiis annab teile tdpsema pildi teie informatsiooni adressaatidest ja muudab nii
konkreetsemaks nduded ohutualase broSulri vormile ja sisule. Umbruskonna analiilsi kaks koéige
olulisemat eesmarki on:



- Ohuala ja seal elavate sihtgruppide piirittemine suurénnetuse puhul.

- Unhiskondlik-poliitilise struktuuri ja kommunikatsioonikanalite ning ka ettevétte suhtes eksisteerivate
eelarvamuste/hdalestuse tundmine.

Alljargnevalt jagame me teile néuandeid, kuidas jouda kdige rahuldustpakkuvamate lahendusteni,
milliseid andmeid 1&aheb selle jaoks vaja ning kuidas te need andmed kéatte saate.

Keskkonna- ja

Sotsiaalne i i planeerimis-
struktuur Kohalikud elanikud . g
Elanike tihedus ametkonna
. . o kommunaalsel
Elanike jaotumine vanuse jargi . .
ja regionaalsel
Domineeriv sissetulek tacandil

Tod6tavad elanikud
Kaugemale tééle kaijad
Elanike arv paeviti ja 606siti
' vpaeviti) " Maakonna
statistika

Valismaalaste osakaal ja jaotus

Valismaalas
te esindaja
kommuunis

statistika

Spetsiifilised sihtgrupid

Koigepealt on oluline, kui paljusid inimesi kokku Uks suurénnetus voib puudutada. Rahvastikutihedus,
vanus ja lastega perekondade arv on olulised indikaatorid teie informatsiooni koostamisel.
Rahvastikutinedus v6i asustusviis vdib anda informatsiooni teavitamise ja koikvdimalike erinevate
abindude vodimalustest kuni evakueerimiseni vélja. Vanematel inimestel, séltuvalt nende psidhiliselt
seisundist, on sageli suurem turvatunde vajadus. Peale selle ei pruugi nad alati vaga liikuvad olla. Ka
lapsevanemad moodustavad tundliku sihtgrupi, kuna ohutusaspektid, mis on eelkdige suunatud nende
laste tervisele, mangivad reeglina olulist rolli.

Kultuurilised eriparad

Kommunikatsiooni médjutavad valismaalaste osakaal vastavas piirkonnas ja samuti hardustase.
Valismaalaste péritolu ja arvu teadmine on infoedastamise parendamise eelduseks. Vélismaalastest
elanike puhul tuleb keelebarjaéri korval Gletada ka kultuurilised takistused. Multikultuursed seltsid vdivad
naiteks kontseptsiooni vélja téétamisel abiks olla.



Ruumi planeerimine
ja pindade Keskkonn
arakasutamine a- ja

planeerimi
S_

Eriti tundlikud asutused (lasteaiad,
haiglad, vabaaja veetmise kohad, jne.);
Pindade arakasutamine, topograafia,
naturaalmajapidamine;

Péhilised liiklusteed;

Naabruses asuvad suurdnnetuse jaoks ) o
olulised rajatised, naaberettevotted Linnaplaanid ja
katastrikaardid,
pindade
arakasutamise

plaan

Loetelud
tegevusalade
kohta,
telefoniraamat

Kui on olemas naabruses asuvad suurdnnetuse koha pealt olulised ettevdtted, voib nende ettevdtete
jaoks olla otstarbekas info kooskdlastamine véi hoopis kogumbrosiir (peatiikk 1.2). Naabruses asuvaid
ettevotteid tuleb informeerida teistmoodi kui koduseid majapidamisi, niisamuti on Uhiskondlike
hoonetega ja vabaaja veetmise asutustega. Eelkdige Uhiskondlike hoonete valdkonnas on sageli
puudutatud abivajavad inimesed, nditeks polikliinikutes, haiglates, vanadekodudes, lasteaedades ja
koolides. Need valdkonnad tuleb vélja t66tada Umbruskonna analilsi kaigus, kuna kommunikatsiooni
planeerimine ja suurdnnetuse haldamine peab hoolitsema eriliselt nende sihtgruppide ja asutuste eest
(vt. Peatlikk 2.1).

Liiklusvoolu pohjustel voib minna vaja infot dise- ja péevase elanikkonna kohta. Looduslikud barjéarid
(jéed, kdérgendikud jne.) vdivad samuti saada adressaatide ringi piiravateks kriteeriumiteks.



Avalikud diskussioonid
On voimalik, et eksisteerivad ka linnaosadele spetsiifilised probleemid, prioriteedid ja huvid.
Soovitus:

Kasutage voimalust Umbruskonna analiiisiga oma sihtgruppide vajadusi paremini ara tunda ja
infokampaaniate raskuspunkte identifitseerida. Vaevanagemine sihtgruppidele orienteeritud ohutusalase
informatsiooni tarbeks uurimise labiviimiseks tasub end kindlasti &ra ja mdjutab positiivselt just teie
ettevotte imago't.

Ohutusalase kommunikatsiooni strateegilise véljaté6tamise jaoks on vaga oluline ettevbtte maine.
Sellepéarast peate teadma, millised eelarvamused inimestel teie ettevotte kohta on. Keskkonnakaitse
alane aktiivsus, avalike suhete 166 ja naiteks ka minevikus aset leidnud suurénnetusega tmberk&imine
kujundavad avalikkuse arvamust. See soltub ka teadmistest teie ettevotte ning suurdnnetuse riskide
kohta. KeskkonnaanallUsiga on véimalik selgitada véalja vajadus rohkema informatsiooni jarele.

Kui olete juba kord Ghe ohutusalase brosilri valja andnud, pakub selle méju edu kontrollimine teile uut
voimalust jargmise valjaande optimeerimiseks. Piiramine véljavalitud sihtgruppidele vdib vahendada aja-
ja joukulu.

Arvamuspilt
Avalike
Utlused: suhete
avalikkuselt, 60
asjasse puutuvatelt
isikutelt,
parteidelt,

dhingutelt ja gruppidelt,
administratsioonilt,

juhatuselt Intervjuud

inimestega,
tanavakusitlused,
informatiivsed
kisitlused

Pressiarhiiv



1.4

Ulesehitus ja sisu

Edastatav informatsioon peab olema madistetav, avatud ja l&bipaistev.

Oiguslikud miinimumstandardid

Ohutusalase informatsiooni sisu joondub Uheteistkiimnele punktile, mis on toodud 96/82/EC lisas nr. V:

1.

2.

10.

11.

Kditaja nimi ja asukoha andmed,
Informatsiooni edastava isiku nimi ja ametikoht,

Kinnitus, et ohutusalased korraldused leiavad rakendust ja et on téidetud sellest tulenev pédeva
asutuse teavitamiskohustus,

Uldsusele moistetav kditise tegevuse véi tegevuste ja eesmdrgi lihikirjeldus,

Ainete v6i valmistamisviiside mdrgistus, mis vbivad pbhjustada suurénnetuse, koos oluliste ohtlike
omadustega,

Uldinfo suurénnetuse ohu laadi kohta, kaasaarvatud véimalikud méjud inimestele ja keskkonnale,

Piisav informatsioon selle kohta, kuidas hoiatada asjassepuutuvaid inimesi ning kuidas neid pidevalt
suurénnetuse kulgemisest informeerida,

Piisav informatsioon selle kohta, kuidas peavad asjassepuutuvad isikud suurbénnetuse korral
tegutsema ja kéituma,

Kinnitus, et Kéitaja on vétnud kohapeal kasutusele sobivad abinbud, kaasaarvatud koost6d
hédaabiteenistustega, et olla suurénnetuse toimumisel piisavalt varustatud ja hoida selle méjusid nii
madalatena kui véimalik,

Viide Kéitisevélisele hddaolukorra lahendamise plaanile, mille abil véidelda dnnetuse véimalike
tagajérgedega véljaspool kéitise territooriumi.

Uksikasjad selle kohta, kust on vdimalik saada lisainformatsiooni, arvestades  salajaste
dokumentide hoidmise néudeid. Salajaste dokumentide hulka kuuluvad ka firma- ja drisaladused.

(Lisas toodud 11-Punkti-Kataloogis on need 11 punkti tApsemalt lahti seletatud)

Eriti puntidega 5 (ainete ohtlikkuse margistus) ja 6 (ohu ja selle mdjude liik) ei tegeleta seniajani mitte
piisavalt sageli. Seet6ttu keskenduvad alljargnevad moéttearendused nendele, kaitumisreeglite korval
kesksetele punktidele.

Asetage ennast adressaadi olukorda!

Eesmark on edastada adressaatidele realistlik pilt riskist. Lahtuda vdib adressaatide jargmistest
ootustest:

Millised konkreetseid ohte véivad need ained minule voi keskkonnale kujutada ja kuidas need
ilmnevad?

Millist suurdnnetuse stsenaariumit tuleb koige hullemal juhul karta? Mis voib missugustel tingimustel
ja kus aset leida?

Hea naide:



Ained ja Ohusiimbolid

Ettevottes Ohusiimbol Olulised omadused Juhised kaitumiseks
kasutatavad ained

Sdttivad vedelikud on 6huga . .
kokkupuutumisel Arge suitsetage,

plahvatusohtlikud. viltige lahtist tuld!

- Atsetoon (F)

- Dietllleeter (F+) Vaga tuleohtlik (F)

Eriti tuleohtlik (F+)

Sarnane  aine  igapéevaelust:
“Puhastusbensiin (F)”

_ Ammoniaak (T) Mirgised ained véivad ka Arge hingake seda
- Formaliin (T) vaikestes kogustes neid sisse sisse ega neelake
hingates, alla neelates voi nahaga lla. Vilti
- Kiloor (T) kokkupuutel surma véi akuutseid ja | @''a@- Va tige
ka kroonilisi tervisekahjustusi ilmtingimata
pohjustada. kokkupuudet
limaskestadega

Sarnane aine igapéevaelust:
“elavhobe”

Uhe sellise aine eraldumisel vi kahtlusel, et aine véib eralduda, viiakse ettevétte piires vahetult Iabi
mootmised, et suuta informeerida avalikkust voimalikult vara tekkivast voi &hvardavast ohust.

Konkreetsed suuronnetuse stsenaariumid

Spetsiifilistest ainete omadustest on asjasse puutuvatel inimestel eriti oluline teada nende mdjusid
Oonnetuse korral (néiteks gaasieraldumine, tulekahju voi plahvatus). Niisiis, arge méargistage mitte ainult
kontsentreeritud ainete omadusi, vaid ka eeldatavaid efekte ja sellega seotud riske inimeste tervisele
(naiteks 6hupuudus, nahasddvitused, pinnasereostus jne.) Siin voib abiks olla niiteks méjude skeemina
voi pildina kujutamine.

Halb naide:

»Me t66tame gaasidega, vedelate voi tahkete ainetega, mis on osaliselt pblevad, siittivad, mirgised,
sddvitavad, véhki tekitavad, radioaktiivsed véi vett kahjustavad ning tahkete ainetega, mis véivad
tekitada tolmu-/6huseguna plahvatusohtlikke keskkondi, jélgides rangeid ohutuseeskirju. Asjatundliku
kédsitsemise korral ei kujuta need ained endast mitte mingisuguseid ohte.”

Ruumiline kujutamine

Sageli mojub vdimalike kahjulike ainete liigi ja mahu kirjeldus vaga abstrakisena. Me soovitame
kasutada ruumilist naitlikustamist, naiteks markides linnakaardil &ra mdjuraadiuse. Adressaatide jaoks
on kasulik tahistada ara ka korter véi t66koht, et hinnata seeldbi vajaduse tekkimisel paremini, kui
tugevasti olukord konkreetset inimest puudutab.

Hea néide:

11



»Harilikult ei Uleta ohtlikud ained ettevétte piire. Ka suurénnetuse puhul ei ole ettevébtte piiridest
kaugemal kui 1500 meetrit kahjulikke méjusid karta.”

Realistlikud pildid

Palun valtige iimtingimata riskide ohutumana paista laskmist. Sellega kahjustate usutavust. Sobivad on
formuleeringud, mis tekitavad lugejas seoseid valtimatu riski ja ettevaatusabindude vahel — ja
ideaaljuhtumil seostuvad argipdevaste kogemustega. Kui te loote adressaatide peades realistlikke pilte,
on suurem voimalus, et teadmisi on suurdnnetuse korral voimalik ka kasutada.

Hea naide:

»Kui hoolimata olemasolevate ohutusabinbude kasutamisest peaks esinema aine eraldumine, levib
vedelgaas raskegaasiomaduste téttu madalal pinnase kohal. Madalate temperatuuride korral ndeb
raskegaas vdlja nagu voolav vesi; see koguneb suure tiheduse téttu ndgudesse ja lohkudesse.
Vedelgaas on pélev ja gaasi-/6huseguna plahvatusohtlik. Suurte tulekahjude ja tugevate plahvatuste
korral on véimalik majade vigastamine véi inimeste viga saamine.”

Samuti on oluline usutavus. Kui te kirjeldate ettevotte siseseid ohutusabindusid, edastage usutavalt, et
teie ettevote on voimalikuks suurénnetuse toimumiseks ettevalmistatud ja varustatud ning suudab hoida
selle mojusid nii madalana kui véimalik. Viited ettevdttevalise alarmeerimis- ja ohutérjeplaneerimisele
ning kontaktid ametkondadega toetavad adekvaatsete ohutusettevotteabindude sénumit.

Lihtsustamised

Suurtes ettevotetes, kus puututakse kokku rohkearvuliselt ainetega ja valmistamisviisidega ning
tootatakse vaga komplekssete seadmetega, on vajalikud lihtsustused, et mitte koormata lugejat
detailidega Ule. Siin, aga ka muudes seostes, on soovitatav kasutada rohkem slvitsi minevaid
infovdimalusi. Teie hoiak voimalikult palju infot edastada annab ka kriitikutele teada, et te ei hoia infot
tagasi.

Soovitus:

Hoidke ,huviliste” jaoks valmis lisamaterjali ja —informatsiooni, naiteks: l0hike, arusaadavalt koostatud
informatsioon seadmete kohta (igalhe kohta 2 — 3 lehekilge), viited ainete andmepankade kohta,
véljavotteid riskianalliUsidest, ettevottes esinenud héirete ja avariiolukordade bilanss, infomaterjal
ettevotte toodete ja vdimekuse kohta, materjal ettevottesise tuletdrje voimekuse kohta, kutse ,lahtiste
uste paevale“, pakkumine viia 1abi vestlusi nelja silma all, suunamine vastutavate isikute poole eri
ametkondades, kiirguse andmed normaaljuhtumil jne.

Hoidke Ulesloetletud kontaktisikute (diguslike ettekirjutuste punktid 2 ja 11) arv vaiksena. Parem on
sisemine regulatsioon vastutusalade kohta, et tagada aktuaalsus ja Uhemdttelisus. Viited
kattesaadavuse kohta (kogu ddpaevaringselt) tdiendavad pakkumist.

Kaitumisreeglid

Oiget kaitumist suurénnetuse korral kirjeldage kokku véetud kaitumisjuhisena. Kisimused, millele
asjasse puutuvad isikud vastust ootavad, kélavad jargmiselt:

- Kuidas mulle teavitatakse?

Mida ma pean kodigepealt tegema?
- Mida ma teen selle jarel?

- Kas ma saan veel midagi teha?
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- Mida ei tohiks ma mitte mingil juhul teha?

Kontrolige oma andmete usutavust ja véltige vasturdakivusi, naiteks telefonitsi kattesaadava
kontaktisiku numbri avaldamist, kui samas kohas teatatakse, et helistada tohib ainult &&rmise
h&daolukorra puhul. Vasturaakiv oleks ka nduanne jalgida 1abi valjuh&aldi éeldut, kui teisalt tuleb aknad
ja uksed suletud hoida.

Soovitus:

Jalgige tekstide koostamisel labivalt ka asjaarmastajate jaoks mdistetavat ja adressaadi loogikaga
sobivat keelekasutust, kasutades sealhulgas lihikesi, tabavaid formuleeringuid keeruliste pdimlausete,
vodrsbnade ja erialaste terminite asemel. Kirjeldage selgelt sindmust, sénumit, ,abivat joont® ja
I6pptulemust. Liigendage tekste, kasutades naiteks markantseid voétmesonu voi klsimustena
formuleeritud pealkirju. Véltige niipalju kui véimalik vodrsdnade ja vodrkeelsete véljendite kasutamist.
Kasutage teadlikult vihjeid 96/82/EC artikli 13 (naiteks Seveso, Bhopal, Basel, Bahia Mare, Toulose)
tekkimisloole. Sellega saab suunata vastuvétja tdhelepanu informatsioonile ja juhtumile endale.

Poimige sellesse ettepanekuid, millises kohas vbiks hoida ohutusalast informatsiooni, naiteks
seinalehel, telefoni laheduses voi kapi sisekdljel.

Kui te té6tate oma brosidri uuesti labi — ndutav on umbes kolmeaastane tsiikkel — on otstarbekohane
viidata ka sellele, et tegemist on uuendatud véljaandega, naiteks jargneva naite pdhjal:

»Me informeerisime teid eelmisel korral 1999. aasta juunis. Muudatused ettevétte struktuuris néuavad
praeguseks uue info edastamist. «

Muud teemad?

Voib olla on otstarbekas lisada direktiivi 96/82/EC lisa V punktidele muid teemasid, naiteks
informatsiooni,

- keskkonnakaitse ja keskkonnamanagementi kohta,

- koostdd kohta erinevate asutustega

Intonatsioon

Palun jalgige sealjuures hoolega, et teie sdnumi teema ei juhiks lugeja tahelepanu teemast kdrvale, voib
tekkida mulje, nagu oleks tegemist reklaamiga.

1.5 Kujundus
Pregnantsus

Teie ohutusalase informatsiooni kujundusel — eelkdige tiitellehe omal, on reeglina oluline maéju sellele,
kas informatsioon loetakse taielikult 1&bi v6i vaid osaliselt.

Valige tiitellehe jaoks joonis voi foto, mis lihtsustab adressaatidel luua seoseid suurdnnetuse ohtude ja
riski teemadega. Ka taiendavad, luhikesed teksti kujul esitatud nduanded vodivad mojutada
informatsiooni ,0igetesse sahtlitesse” sorteerimist. Naiteks nduanne ,hoidke brosiilr pidevalt
kdeulatuses* tiitellehel voib aidata dratada adressaatide tédhelepanu. Asjalik taiendus voib anda liihikese
Ulevaate sisu kohta, naiteks alljargnevalt:

»Antud infolehel kirjeldame me rajatist, kasutatavaid aineid, seda, mis v6ib suurénnetuse korral juhtuda
ja eelkbige, kuidas te saate suurdnnetuse korral iseennast ja oma ldhedasi méjusalt selle tagajédrgede
eest kaitsta.”

Naide Gihest Saksamaalt parit brosiiiirist:



Graafilised elemendid

Lugemise lihtsustamiseks sobivad graafilised elemendid, mis toetavad teksti, ligendavad seda ja
lihtsustavad tekstist Glevaadet — kui neid on méddukalt. Sinna juurde kuuluvad

- piktogrammid,

- tabelid ja joonised,

- skeemid,

- véljavétted linnaplaanist, asukoha plaanid,
- varvilised esiletdostmised,

- fotod.

Soovitus:

P&orake erilist tahelepanu kaitumisjuhiste kujundusele. See info peaks eristuma selgelt rajatise
spetsiifilisest informatsioonist ja seda peaks olema voimalik brosurist vélja votta voi kergesti rebida.

Lisad

Pregnantsed lisad, nagu kaasapandud telefonikleepsud, vdivad samuti kasutajasdbralikkust
suurendada. Et tekitada suuremat tahtmist lugeda, seovad mdned ettevdtted broSilriga auhinna
véljaloosimise. Kiisimustele vastamine eeldab ohutusalase informatsiooni lugemist.
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2 Levitamine ja toetavad abinoud

2.1 Voimalused jaotamiseks
Valikud

Kui jaotajad on piiratud ja adressaatide ring teada, eksisteerivad ohutusalase broSulri levitamiseks
mitmed voimalused:

- postkastidesse viimine,

- otsene jaotamine,

- lisana kohaliku ajalehe juures,

- kirja teel saatmine,

- jatmine silmatorkavatesse kohtadesse, valjavalitud edastajate abi kasutades.

Otsustav on, et kdik eramajapidamised, ettevdtted, Uhiskondlikud hooned ning ohualal asujad
(asjassepuutuvad) ja avalikkus saaksid brosiiri katte. Vaga oluline on kasutada isiklikku péérdumist,
néiteks konkreetsele adressaadile suunatud kaaskiri véi isiklik edastamine firma kaastddtaja voi
praktikandi poolt.

Kaast6otajad info edastajatena

Ettevotte kaastddtajad teavad kindlasti, kuidas suurénnetuse korral kéituda. Aga on oluline informeerida
personali ka ohutusalase broSilri jagamisest. Tihti elavad ettevotte t66tajad ettevotte vahetuslaheduses
ja neid vbib seega vaadelda tihendusliilina ettevétte ning naabruses asuvate elanike vahel

Oma kaasttoétajaid voite informeerida ohutusalase infobroSiiride jaotamisest ja nende sisust
asutusesisestel koolituste, liftidesse, pesu- ja tualettruumidesse (lesriputatud teadete kaudu ja/voi
palgalehega kaasapandud lisas.

Informeerige teiste firmade to6tajaid ja kilastajaid

Teiste firmade t66tajad ja kilastajad peavad ettevotte alale sisenedes olema informeeritud adekvaatsest
kaitumisest suurdnnetuse korral. Seda on vdimalik teostada saates nendele isikutele eelnevalt vastavat
informatsiooni vdi anda see esmakohtumisel. Panuse voib anda ka selle informatsiooni asetamine
td6ohutuseeskirjade juurde.



Uhiskondlikud hooned

Uhiskondlikes hoonetes viibivad sageli inimesed, kelle péhiline elukoht asub suurdnnetuse ohuga
ettevotete ohualast eemal. Kui need inimesed asuvad suurdnnetuse ajal naiteks koolis voi
raamatukogus, mida eralduvad gaasid otseselt mdjutavad, vdib neilt oodata vaid tingimuslikult
adekvaatset kaitumist. Seetdttu on seda olulisem nende asutuste vastutavaid téétajaid erilise réhuga
informeerida. Tosistes olukordades on nende kanda vastutus nende kétte usaldatud inimeste kaitumise
eest (lasteaiad, asutused invaliidide jaoks, jne.) voi nende kilastajate kaitumise eest (spordivaljakud,
kinod, jne.).

Kaaskiri tihiskondlikele hoonetele:

Viide erilisele vastutusele;

Pakutakse véimalust lisainformatsiooni
saamiseks, ka Urituste korraldamiseks, jne;
Palutakse jaotada personalile ja ka asutuse
kilastajatele ning samuti teadetetahvlile Gles
riputada;

Palutakse kaasata ohutusalastesse
plaanidesse/ -koolitustele.

Ettevotte
juhtkond ja
néukogu
edastamiseks

Edastajad:
Opetajad,
arstid,
asutuse juhid

Parkide haldaja/
staadioni haldaja
majapidaja voi

kasutaja (naiteks
seltsid. ithinatd)

Ulalseisev graafik illustreerib, kelle poole vdite vastavas asutuses/hoones pdérduda ja millised impulsid
oleksid otstarbekad kaaskirja jaoks.

Taiendavad kohad infobrosiiiiri jaoks

Ohutusalase broSulri jatmisest teie ettevotte sissepddsu juurde, kaitumisjuhiste riputamisest
paikadesse, kus liigub palju jalakaijaid voi selle lisamisest kohalikku telefoniraamatusse Uksi ei piisa, et
taita teil lasuvat informeerimiskohustust. Selliseid infojagamise teid vdib aga kasutada tdiendavate
vahenditena, et taita infollnki.

Jaotamisest teada andmine

Valtimaks ohtu, et ohutusalane informatsioon sorteeritakse ekslikult reklaammaterjalina vélja, tuleks
elanikkonda umbes (ks nadal enne brosldlride jaotamist meedia kaudu informeerida ning samas
toonitada brodilri alleshoidmise vajalikkust. Meediakanali valikul tuleks arvestada, kui paljude
inimesteni te oma sénumiga jduda suudate ja tahate. Uhest suurest kohalikust ajalehest ja/voi
telekanalist piisab kindlasti, et viia teie sénum piisava hulga soovitud publikuni. See, kas teadaanne
mdnes ametlikus valjaandes voi kohalikus ajalehes jduab sama elanike grupini, on regiooniti erinev. Kui
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te peaksite ohutusalase informatsiooni jaotamisest informeerima Iabi kohaliku raadiokanali, voib sellel
olla eelis, kui sama kanal informeerib elanikkonda ka suurénnetuse puhul.

2.2 Toetavad abinoud

Informatsiooni kiputakse unustama. Selleparast soovitame teil teemasid ohutusabindud ja kaitumine
suurénnetuse korral nii asutuse siseselt kui ka véliselt regulaarselt kasitleda. See puudutab oma
t6otajaid ja ka tdotajaid teistest ettevotetest, aga samuti ka kogu avalikkust ning asjasse puutuvaid
isikuid.

Seadusandja naeb ette informeerida umbes kolmeaastaste vaheaegade tagant, aga soovitav on veelgi
sagedamini elanikkonna teadmisi varskendada. Me soovitame teile vdimalusi info edastamiseks ja
dialoogivormis suhtlemiseks.

Uritused

Uheks véimaluseks on informatsiooni meedia kaudu edastamine, naiteks teleklippidena. Teine véimalus
seisneb selles, et asjasse puutuvate isikutega viiakse Uritustel 18bi vestlusi, néiteks lahtiste uste paeval
ja kokkusaamistes naabritega. Siin on vdimalik kasitleda sihiparaselt ka suurdnnetuse korral kaitumist,
et valtida teadmiste kadu véljaannete ilmumise vahel.

Proovihdire ja harjutused

Teoreetilisi teadmisi dige kaitumise kohta vdib kinnitada praktiliste harjutustega. Selle abil saab tdsta
subjektiivset tunnet Uksikisiku ohutuse kohta ja suurendada kaitumisreeglite vajaduse maistmist.
Proovihéire voi suurdnnetuse harjutus, millesse kaasatakse ka Umbruskonna elanikud, muudab selle
praktilise kogemuse voimalikuks. Keskne koht siin on lastel ja noortel. Koos66 asutusesisese tuletorje ja
koolide vahel voimaldab mdjutada just neid sihtgruppe.

Sellise harjutuse aktsepteerimine soltub kindlasti ettevdtte mainest imberkaudsete elanike silmis. See
voib igal juhul informeerida inimesi ettevotte tdsidusest (marksdna — pakkumiste hoiak). Selline harjutus
tuleks viia 1abi umbes kuu aega parast brosudri jaotamist. Varasem teada andmine 1&abi meediakanalite
voib tekitada maistmist ja motiveerida inimesi harjutusel osalema.

Innovatiivsed osalemisvormid

Nimetatud ,klassikaliste” vahendite kérval vbivad sobilikuks tdienduseks osutuda ka kodanikualgatuse,
kodanike osaluse ja otsustamise innovatiivsed mudelid. Ménedel ettevétetel on kogemusi ,Umarlauaga®
voi temaatiliste t66gruppidega, kes on avatud kodanike ja/vdi seltside huvide esindajate initsiatiivile.

Toetavad abindud tulenevad kohustustest, vdivad aga olla seotud ka lisakasudega, kui neid moistetakse
ettevotte kommunikatsiooni keskse nurgakivina. See tasub ennast igas suhtes &ra!

Soovitus:

Viige sihiparaselt ja regulaarselt |abi kohapealseid Uritusi. Kasutage seejuures nii visuaalset meediat kui
ka praktilisi harjutusi, ja seda eelkdige lasteaedades ning koolides, et just tundlikes asutustes kindlat
kaitumist kasvatada. Moelge, et sellega saab olla seotud ka panus ettevdtte ja Uldsuse vahelisele
usaldusele.



3 Projekti struktuuri plaan

Alljargnev graafik naitlikustab, kuidas voiks vastavalt meie ndgemusele Ulesannete planeerimine vélja

naha:

Ohutusalane
informatsioon

Brosdri

Projekti
véljatdétamine

algus

Strateegiline
orienteerumine

Levitamine

Meeskonna
moodustamine;

projekti esimene
koosolek

Kasikiri
(kaasaarvatud
graafikud, fotod,

Umbruskonna
anallis

.... eesmarkide, aja- ja
Ulesannete
olaneerimine ine.

Adressaatide ja
sihtgrupi analids.

.... valja to6tada
.... kooskdlastada

Levitamise
kontseptsioon

... kuidas?
... kellele?

Jaotamisest
teavitamine

Ettevottes,
Massimeedias

Jaotamise
organiseerimine

OIemgspleva Kooskdlastamine Kujundus/Layout
materjali marketingiga/PR-
sorteerimine ga
Julgeoleku analils, Siinergi ; 2
- giaefektide viliselt
suurénnetuse pohjalik uurimine,
StSenaarlUmld, onnetuse eeSmérgi konfliktide
raportid kooskdlastamine
Viimase valjaande Kooskélastamine Trikkimine
edu kontrollimine oluliste
isikute/institut-
sioonideaa
valiselt

Hinnang kisitlusele
voi sihtgruppide
testile

... valiselt:
naaberettevotted,
institutsioonid, kui vaja,
<iiq infn edasgtaiad

véliselt

Toetavad
abinoud

Sisemine/vélimine
kommunikatsioon

... Asutusesisesed ajalehed,
intranet jne.
... press. edastaiad. ine.

Ohutuslase
informatsiooni
edukontroll

Naiteks kusitlus voi
sihtgruppide test

Uritused

... lahtiste uste
péev, kohtumised
naabritega, jne.

Proovihéire,
suurénnetuse dppus
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Lisad
11- Punkti-Kataloog

1. Kaitaja nimi ja asukoha andmed

Néutavad on firma andmed koos aadressiga. Asukoha andmetest peab olema véimalik vélja lugeda
rajatise reaalne paiknemine. Soovitav on lisada juurde asukoha plaan (kaart).

2. Informatsiooni edastava isiku nimi ja ametikoht

Néutavad on isiku véi informatsiooni edastava ametkonna andmed ning ka informatsioon selle
kohta, kust on voimalik saada vastuseid lisaks tekkivatele kiisimustele. T4pse aadressi kbrval peaks
olema ka vdhemalt (ks telefoni/faksi number (ldise informatsiooni saamiseks ohuobjekti ja ka
ohuolukorra kohta.

3. Kinnitus, et ohutusalased korraldused leiavad rakendust ja et on téidetud sellest tulenev padeva
asutuse teavitamiskohustus

Néutav on kinnitus, et firma tegevusala vastab Seveso Il direktiividele. Lisaks sellele tuleb kinnitada,
et taidetakse oma kohustusi eeskirjade kohaselt ja on koostatud riskianaliilis ja ka ettevétte sisene
hadaolukorra lahendamise plaan.

4. Uldsusele méistetav kaitise tegevuse voi tegevuste ja eesmargi liihikirjeldus

Néutavad on andmed kéitise tegevusvaldkonna eesmdrgi kohta. Soovitame Iihikirjeldust
tootmisviiside ja sihiseadmise kohta, eriti aga toodangu kohta. Vbiks olla véimalik jérelpdrimiste
rajatise liigi ja eesmdérkide osas tdpsemaid jarelepdrimisi teha(telefoni nr.).

5. Ainete voi valmistamisviiside, mis vdivad pdhjustada suurdénnetust, margistus, koos oluliste
ohtlike omadustega

Néutav on keemiliste ainete nimed ja vajadusel ka rahvasuus tuntud nimed. Kui tegemist on suure
ainete arvuga, tuleks kéige ohtlikumad ja koguse poolest tdhendusrikkamad ained (ksikult esitada,
ilejagdnud nimetage vastavalt nende liigi ja omaduste jargi klassifitseeritult. Ules peaks olema
maérgitud ohtlikkuse tunnused (mdrgistus, piktogramm) vastavalt kemikaalide direktiivile.

Andke péringute peale slivendatud informatsiooni. Stlivendatud informatsioonina on piisavad
andmed, mis on vastavalt kemikaalide direktiivile (les mdérgitud ohutusandmete loetelus — ainete
maérgistused ja ohtlikkuse mérgistus.. Edastage ka kontaktaadress.

6. Uldinfo suurénnetuse ohu laadi kohta, kaasaarvatud véimalikud méjud inimestele ja
keskkonnale

Néutavad on alljdrgnevad andmed: 1. Ohu liigi kohta (tulekahju, plahvatus, mirkide eraldumine), 2.
véimalikud méjud (nditeks soojuskiirgus, kildude teke ja pildumine, [66klaine, O6husaastus,
veesaastus (mdrgitamine), pinnase saastus, kaasa arvatud pinnase ja vee piiratud kasutamise
véimalused).

Niisamuti tuleb néidata andmed véimalike méjude raskusastme ja ka méjuala kohta.

7. Piisav informatsioon selle kohta, kuidas tuleb asjassepuutuvaid isikuid hoiatada ja suurdnnetuse
kulgemise kohta pidevalt informeerida.

Néutavad on pddevad andmed alarmslsteemide (alarm, alarmi sisu), informatsioonististeemi, eriti
hoiatussignaalide, infoallikate ja neile ligipdésu, detailsema informatsiooni saamise véimalust ning
ametkondade kaudu hoiatuse saamise kohta.
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8. Piisav informatsioon selle kohta, kuidas peavad asjassepuutuvad isikud suurénnetuse korral
tegutsema ja kaituma.

Néutavad on selged ja Uheti méistetavad andmed poéhiliste kéitumisreeglite kohta ohuolukorras.
Téapne tekst peab olema kéitaja ja ohutuse eest vastutava ametkonnaga kooskoélastatud, eriti tuleb
sealjuures jargida alljdrgnevaid punkte: naabrite abi, kditumine korteris, kditumine evakueerimisel,
arstlikud konsultatsioonid, abinbud paanika véltimiseks..

9. Kinnitus, et kaitaja on votnud kasutusele ettendhtud abindud kohapeal, kaasa arvatud koost6d
h&daabiteenistustega, et olla suurénnetuse toimumisel véimalikult hasti varustatud ja hoida selle
mdjud nii madalad kui véimalik.

Néutav on kinnitus, et on véetud kasutusele ettendhtud abinéud, et olla suurénnetuse toimumisel
igati varustatud (néiteks vastav kogumisvann, tuletérie spetsiaalsed seadmed) ja et tehakse
koost6dd vastavate ametkondadega.

10. Viide véljaspool ettevotet asuvale h&daolukorra lahendamise plaanile, mis on tdétatud vélja
suurénnetuse modjude kohta véljaspool ettevétte ala.

Viites peaks olema nimetatud ka véljaspool ettevétet hddaolukorra lahendamise plaani eest vastutav
ametkond.

11. Uksikasjad selle kohta, kust saab, arvestades salajasi dokumente puudutavate nduetega,
lisainformatsiooni. Salajases hoitavate paberite alla kuuluvad ka firma- ja arisaladused.

Kontaktisiku andmed, kelle kdest on voimalik saada lisainformatsiooni.
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Kaitumisjuhiste naited:

Kuidas ma ohu dra tunnen?

Kuidas ma ohust teada saan?

Nahtavate méarkide kaudu, nagu - L&bi valjuhdaldi
politsei- ja tuletérjesdidukid - Tule ja suitsuga
- Léhna tundes
Raadiost voi televiisorist - Keha reaktsioonide kaudu, nagu
Haire kaudu iiveldus ja silmade stigelemine

Mida ma pean koigepealt tegema?
Minge suletud ruumidesse! Suletud ruumid on esmalt mdjusaks kaitseks
gaaside voi dhvardavate plahvatuste eest.
Sulgege kdik uksed ja aknad ning lilitage ventilatsioon voi klimaseade valja!
Jargige seda ka siis, kui viibite autos!
Teavitage naabreid véi reisijaid hiiides!
Votke hadasolevad reisijad peale!
Arvestage vastutavate ametkondade nduetegal

Mida ma teen parast seda?
Arge vétke omal kael mitte midagi ette, oodake selle asemel teateid ja juhtndére
vastutavatelt ametkondadelt!
Lulitage sisse raadio ja televiisor!
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Kas ma saan veel midagi teha?
Minge harjumatute I6hnade esinemisel Glemisele korrusele, kuna gaasid on
tavaliselt 6hust raskemad ja jadvad allapoole!
Valtige plahvatuseohu tdttu lahtist tuld (nditeks suitsetamine)!
Hoidke I6hna tundes suu ja nina ees niiskeid ratikuid, et mitte hingata sisse
murgiseid aineid!

Mida ma ei tohiks mitte mingil juhul teha?
Arge kasutage telefoni, et mitte blokeerida telefoniliine! Abijéud véivad telefoniliine
vajada.
Arge lahkuge majast, kui seda ei ole néutud ja arge pdgenege jalgsi véi autoga!
Nii vbite te ennast ohustada. Abijdud vajavad liiklusteid.
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Minge suletud ruumidesse

- Arge tooge lapsi lasteaiast véi koolist ara

= Votke hadasolevad reisijaid peale

Sulgege uksed ja aknad

= Lulitage klimaseade voi ventilatsioon vélja
= Arge suitsetage, drge pdhjustage sddemete teket

= Jaage oma korterisse

Lilitage raadio ja televiisor sisse

= (Tuua vélja raadiosagedused ja telekanalid,

kus saab informatsiooni.)

Arge helistage

= Kasutage telefoni ainult &armisel vajadusel

= Kasutage tuntud hadaabi numbrit




